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Pengenalan

Pandemik COVID-19 telah memberi kejutan kepada banyak sekolah 
dan sistem pendidikan di seluruh dunia, serta memberi kesan terhadap 
peluang pendidikan. Bagi kebanyakan pelajar, pandemik ini telah menye-
babkan mereka kehilangan pengetahuan, kemahiran dan kandungan 
pelajaran yang telah dipelajari sebelum ini. Tambahan lagi, ramai pelajar 
terpisah daripada sekolah, dan di sesetengah negara kadar keciciran telah 
meningkat. Kesan ini sangat ketara dalam kalangan pelajar yang kurang 
berkemampuan, yang membawa kepada peningkatan ketaksamaan 
pendidikan dalam negara. Kesan ini juga ketara di Global Selatan, yang 
telah meningkatkan ketaksamaan dalam kalangan negara. Kehilangan 
pendidikan ini akan membataskan peluang kepada individu dan negara. 
Hanushek dan Woessman telah menganggarkan pengurangan sebanyak 
3% dalam pendapatan seumur hidup kepada pelajar akibat kerugian 
pembelajaran yang disebabkan oleh pandemik (2020).

Kerugian pendidikan ini adalah akibat daripada kesan kesihatan, 
ekonomi dan sosial pandemik, dan juga kesan langsung pandemik terha-
dap institusi pendidikan. Di luar sekolah, pandemik ini telah mengakibat-
kan kesan tidak baik terhadap aspek fizikal, dan kesihatan mental pelajar, 
keluarga dan ahli keluarga terdekat mereka yang dijangkiti. Pandemik ini 
telah menjejaskan ekonomi bagi jutaan orang di seluruh dunia, memper-
lahankan aktiviti ekonomi global, meningkatkan tahap penggangguran 
serta menyebabkan perniagaan ditutup, mengurangkan permintaan 
terhadap barangan dan perkhidmatan semasa sekatan pergerakan penuh 
atau separuh diadakan untuk mengekang penyebaran virus. Tindakan 
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ini telah mengehadkan perjumpaan secara bersemuka, dan perjalanan, 
serta mengurangkan fungsi pelbagai institusi dan kesejahteraan manusia.

Lagi pula, kesan ekonomi pandemik ini telah melimpah kepada 
sektor pendidikan. Kesan negatif ini telah menjejaskan peluang dan 
kecenderungan pelajar untuk belajar, serta menjejaskan peluang guru 
untuk mengajar, dan ini telah membataskan sokongan yang diterima 
oleh pelajar dan guru. Sebagai sebahagian daripada langkah penjarakan 
sosial yang diambil untuk mengekang penyebaran virus, pihak berkuasa 
pendidikan telah membatalkan pengajaran bersemuka. Bagi sebahagian 
besar dunia, sekolah merupakan antara institusi terawal yang ditutup 
dan yang paling lambat dibuka semula, menyebabkan gangguan besar 
terhadap peluang pembelajaran. Daripada 33 negara OECD, purata lama 
tempoh sekolah ditutup adalah 70 hari, dengan perbezaan yang ketara 
dalam tempoh penutupan ini antara negara-negara, bermula dari 20 
hari di Denmark dan Jerman, sehingga lebih 150 hari di Columbia dan 
Costa Rica (OECD 2021). Penutupan sekolah adalah lebih lama di neg-
ara-negara yang pelajarnya mempunyai tahap prestasi pendidikan yang 
lebih rendah, yang diukur melalui pentaksiran perbandingan seperti PISA 
(OECD 2021). Dalam konteks ini, guru dan pentadbir pendidikan digesa 
agar berinovasi untuk meneruskan pengajaran dalam tempoh gangguan 
yang disebabkan oleh pandemik ini. Inovasi ini juga diharapkan dapat 
memulihkan kerugian pembelajaran yang disebabkan oleh kekurangan 
saluran pendidikan alternatif yang dapat dibangunkan dengan cepatnya 
untuk pengajaran secara jarak jauh.

Walaupun kesan sebenar pandemik terhadap pendidikan adalah 
negatif, namun kesan positif juga turut dikesan. Paling penting, pendidik 
membangunkan pelbagai inovasi untuk mengekalkan peluang pendidikan 
semasa tempoh sekatan pergerakan. Penyelidikan baharu berkaitan 
dengan inovasi ini menyumbang pengetahuan yang bernilai tentang 
prospek, dan batasan strategi pendidikan digital, dan tentang keadaan 
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yang menyokong inovasi yang dipimpin oleh guru dan penggunaan 
berkesan pedagogi digital. Walau bagaimanapun, kita dapat mengetahui 
bahawa alternatif digital yang dicipta semasa pandemik telah ditambah 
baik dengan banyaknya, namun penambahbaikan ini bukanlah kesan 
daripada perancangan dan reka bentuk yang teliti. Sehingga kini, penyeli-
dik telah mendokumentasi dan mengkaji beberapa penambahbaikan 
ini. Perbezaan yang ketara muncul di negara-negara berkaitan dengan 
keberkesanan strategi pendidikan secara jarak jauh, dan juga di dalam 
negara berkaitam dengan bagaimana pelajar daripada latar belakang 
sosial yang berbeza-beza telah dan dapat mengikuti strategi pengajaran 
sebegini (Reimers 2021).

Buku kecil ini mengemukakan pengetahuan berasaskan penyeli-
dikan yang dihasilkan semasa krisis COVID-19 dan berasaskan penyeli-
dikan sebelum ini tentang topik yang berkaitan, untuk mencadangkan 
kerangka bagi menyokong pembangunan strategi pendidikan yang relevan 
dari segi konteks, yang dapat digunakan untuk mengajar semasa dan 
selepas pandemik. Buku kecil ini adalah khusus untuk pentadbir pen-
didikan di sekolah-sekolah dan pada peringkat sistem. Buku ini ditulis 
untuk memperakukan bahawa pandemik ini masih berlaku di sebahagian 
besar dunia, dan gangguan kepada pendidikan di kebanyakan bahagian 
dunia kelihatannya akan berterusan sehingga 2022 dan kemungkinan 
akan berterusan selepas itu.

Buku kecil ini memberikan fokus yang sepenuhnya kepada 
pendidikan. Penulisannya tidak memberi tumpuan kepada kesihatan 
atau polisi lain sebagai maklum balas kepada pandemik, walaupun jelas 
bahawa pandemik ini, pada asasnya ialah krisis kesihatan awam yang 
telah menimbulkan banyak kesan negatif kepada bidang ekonomi, sosial 
dan pendidikan. Maklum balas kerajaan seharusnya bersepadu, dan 
melibatkan banyak sektor, agar koordinasi yang baik dapat diadakan 
terhadap maklum balas tindakan pelbagai sektor.
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Contohnya, memberikan vaksinasi kepada masyarakat adalah 
langkah kritikal dalam mengawal penyebaran virus. Apabila orang ramai 
dalam sistem pendidikan divaksinasikan dengan meluas, termasuk guru, 
staf, pelajar, dan ibu bapa, maka kesan yang menjejaskan peluang pen-
didikan dapat dikurangkan. Pandemik turut memberi kesan yang buruk 
terhadap golongan miskin, dan tindakan kerajaan yang bersesuaian perlu 
dilakukan untuk merangsang aktiviti ekonomi dan pertumbuhan kerja, 
untuk memindahkan pendapatan kepada golongan yang terjejas ini, 
serta menjamin bantuan makanan sampai kepada mereka yang terjejas 
disebabkan oleh pandemik ini. Beberapa kesan pendidikan yang timbul 
daripada pandemik ini adalah kejutan kesihatan dan kejutan ekonomi, 
dan tindakan kerajaan yang kurang efektif untuk menanganinya. Elemen-
elemen bukan pendidikan utama pemulihan pandemik tidak menjadi 
fokus buku kecil ini. Namun begitu, pada kebanyakan bahagian, kandun-
gan buku ini melibatkan keputusan yang bukan dalam bidang kuasa pihak 
berkuasa pendidikan, yang merupakan sasaran penerbitan buku kecil ini.

Tambahan lagi terdapat beberapa ramalan yang mengatakan 
bahawa COVID-19 akan terus bermutasi dalam kelompok-kelompok besar 
anggota masyarakat yang tidak divaksin. Menurut ramalan ini, kita perlu 
menyesuaikan kehidupan kita dengan virus ini untuk masa depan yang 
boleh dijangka, dengan kemungkinan berlakunya wabak mutasi ini secara 
berkala (Osterhom dan Olshaker 2021). Laporan terkini oleh petugas 
bebas G-20 turut menggesa persediaan untuk menghadapi pandemik 
masa depan dengan menyatakan, “meningkatkan kesiapsiagaan pandemik 
tidak boleh ditunggu-tunggu sehingga pandemik COVID-19 berakhir. 
Ancaman masa depan pandemik telah ada bersama-sama kita. Dunia 
berhadapan dengan bahaya semasa yang jelas dan wabak penyakit berjan-
gkit melanda dengan lebih kerap yang lebih membawa maut. Pandemik 
semasa bukan lagi peristiwa yang tidak dijangka, malahan peristiwa ini 
boleh dianggap sebagai persediaan untuk pandemik yang akan datang, 



Pendidikan dan COVID-19 � 8

yang boleh melanda kita pada bila-bila masa, sama ada dalam dekad yang 
akan datang, atau mungkin pada tahun depan, dan boleh menjadi wabak 
yang jelas boleh memusnahkan keselamatan menusia” (G20 Panel Bebas 
Peringkat Tinggi, 2021).

Memandangkan pada masa depan wabak mungkin berlaku walau-
pun dalam sistem pendidikan, iaitu apabila pembelajaran bersemuka 
diteruskan, ketahanan bagi sistem pendidikan adalah penting. Dengan 
cara ini, pendidik akan terus mengajar semasa wabak berlaku pada masa 
depan, dan dalam kes-kes kecemasan yang mengganggu pembelajaran 
secara bersemuka.

Tambahan lagi, pandemik ini memberi kejutan khususnya kepada 
sistem pendidikan yang tidak efektif dan tidak sama. Sementara usaha 
mencari jalan untuk meneruskan pendidikan semasa pandemik banyak 
dilakukan untuk menangani cabaran sedia ada banyak ditangguhkan, 
usaha menangani cabaran ini tidak boleh ditangguhkan lagi. Malahan, 
kos pendidikan yang tidak setara kepada pelajar miskin menunjukkan 
bahawa usaha menangani cabaran sedia ada ini menjadi semakin perlu 
sekarang. Inilah yang dimaksudkan sebagai ‘membina semula dengan 
lebih baik (building back better)’.

Senario masa depan ini mencadangkan bahawa keutamaan yang 
patut didahulukan oleh pembuat dasar berkaitan dengan COVID-19 ini 
melibatkan tiga matlamat: meningkatkan keberkesanan strategi pendi-
dikan sewaktu wabak semasa, memulihkan dan membangunkan semula 
peluang pendidikan selepas wabak, dan membina ketahanan sistem 
pendidikan agar boleh berfungsi jika wabak berlaku lagi pada masa hada-
pan. Tindakan ini dijajarkan dengan tiga matlamat besar ini yang serupa 
antara satu dengan lain, walaupun aktiviti khusus mungkin berbagai-bagai 
bergantung pada objektif yang sedang diusahakan. Rajah 1 meringkaskan 
tiga matlamat ini dan tindakan untuk menjayakan matlamat ini:
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Rajah 1. Matlamat dan tindakan untuk menangani kejutan pandemik terhadap pendidikan

Menilai bagaimana 
konteks telah berubah 
untuk pelajar, keluarga, 
guru, komuniti, dan untuk 
sistem penyampaian 
pendidikan.

Membangunkan strategi 
untuk mengajar semasa 
wabak atau untuk pulih 
daripada wabak.

Meningkatkan keupayaan 
sekolah, guru, pemimpin 
sekolah, pelajar, keluarga 
dan sistem.

Membina ketahanan sistem 
pendidikan agar dapat 
berfungsi semasa wabak 
pada masa depan

Menilai bagaimana 
konteks telah berubah 
untuk pelajar, keluarga, 
guru, komuniti, dan 
kepada sistem penyam-
paian pendidikan.

Membangunkan strategi 
untuk mengajar semasa 
wabak atau untuk pulih 
daripada wabak.

Meningkatkan keupayaan 
sekolah, guru, pemimpin 
sekolah, pelajar, keluarga 
dan sistem.

Memulihkan dan memba-
ngunkan semula peluang 
pendidikan selepas wabak

Menilai bagaimana 
konteks telah berubah 
untuk pelajar, keluarga, 
guru-guru, komuniti, 
dan sistem penyampaian 
pendidikan.

Membangunkan strategi 
untuk mengajar semasa 
pandemik,atau untuk 
pulih daripada wabak ini.

Meningkatkan keupayaan 
sekolah, guru, pemimpin 
sekolah, pelajar, keluarga 
dan sistem.

Meningkatkan keberkesanan 
strategi pendidikan pada 
wabak semasa

Kesemua aktiviti ini boleh distrukturkan kepada tiga tunggak utama:
I.	 Menilai bagaimana konteks telah berubah untuk pelajar, kel-

uarga, guru, komuniti, dan sistem penyampaian pendidikan.
II.	 Membangunkan strategi untuk mengajar semasa wabak atau 

untuk pulih daripada wabak.
III.	 Meningkatkan keupayaan sekolah, guru, pemimpin sekolah, 

pelajar, dan sistem pendidikan.

Setiap daripada tiga tunggak ini, secara bergilir-gilir, melibatkan satu siri 
tindakan yang saling bergantungan. Rajah 2 meringkaskan aktiviti yang 
peranannya perlu dimainkan oleh setiap tunggak tersebut.
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Rajah 2. Tiga tunggak strategi pendidikan

1.	 Membangunkan 
keupayaaan sekolah. 
Menjajarkan peranan 
dan tanggungjawab 
staf sekolah 
bagi menyokong 
pendekatan holistik 
pembangunan 
pelajar.

2.	 Membina keupayaan 
guru, pemimpin 
sekolah, dan staf. 
Pembangunan profe-
sional guru. Komuniti 
pembelajaran.

3.	 Mengadakan 
usahasama.

4.	 Berkomunikasi 
dengan ibu bapa 
dan membangunkan 
kemahiran 
keibubapa.

5.	 Membina rangkaian 
sekolah.

Meningkatkan 
keupayaan

1.	 Mengaku untuk 
menyokong semua 
pelajar.

2.	 Membangunkan 
platform penyam-
paian yang seimbang 
antara pembelajaran 
bersemuka dengan 
pembelajaran 
secaraberjauhan 
yang membenarkan 
personalisasi dan 
perbezaan.

3.	 Mengutamakan 
kurikulum. Memberi 
fokus kepada 
kecekapan dan pen-
didikan menyeluruh 
kanak-kanak.

4.	 Mempercepat 
pembelajaran dan 
personalisasi.

5.	 Menyokong 
kesihatan mental 
dan kesejahteraan 
emosi.

6.	 Menilai inovasi yang 
telah digunakan.

7.	 Mengintegrasi 
perkhidmatan 
(kesihatan, 
pemakanan).

Membangunkan 
strategi pendidikan 

teradun

1.	 Kesejahteraan 
pelajar dan 
kesediaan belajar.

2.	 Akses dan pengli-
batan pelajar.

3.	 Kesejahteraan 
guru dan staf dan 
kesediaan mengajar.

4.	 Komuniti. 
Kemiskinan dan 
Ketaksamaan.

5.	 Operasi sistem 
pendidikan.

Menilai perubahan 
dalam konteks

Koheren dan kesejajaran antara matlamat-matlamat dan tindakan 
yang terkandung dalam tiga tunggak ini adalah sangat penting. Sifat 
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koheren ini akan menjana sinergi yang perlu untuk menyokong pening-
katan sistemik skala. Pendekatan terpisah atau silo, umpamanya adalah 
tidak memadai. Begitu juga, kaedah pendidikan yang tidak berasaskan 
penilaian komprehensif perubahan yang disebabkan oleh pandemik juga 
tidak mencukupi dan menambahkan lagi beban yang telah sedia ada 
dalam sistem penyampaian.

Dokumen ini seterusnya meneliti tindakan yang patut dipertim-
bangkan dalam tiga tunggak ini. Dokumen ini telah distrukturkan dalam 
tiga bahagian, setiap satunya memberi tumpuan kepada setiap tunggak.

I. 	Menilai bagaimana konteks berubah dan keper-
luan kepada perubahan yang diadakan

Untuk membangunkan strategi efektif mendidik pelajar semasa 
dan selepas pandemik, pendidik dan pembuat dasar mesti menjadikan 
ciri-ciri konteks tempatan sebagai asasnya. Ini bermaksud, mereka 
mesti menjadikan pemahaman khusus tentang bagaimana pandemik 
mempengaruhi kehidupan pelajar, keluarga mereka, guru, staf sekolah, 
dan komuniti tempat mereka tinggal, dan kebolehan sistem pendidikan 
untuk membawakan fungsi teras ini sebagai asas. Langkah pertama adalah 
dengan mengambil kira perubahan-perubahan tersebut.

Memandangkan pandemik telah menghasilkan kesan yang berbeza 
kepada pelbagai kelompok pelajar dan pada satu-satu sekolah, kita mesti 
mengenal pasti keperluan khusus penilaian tempatan ke atas kanak-
kanak dan keluarga. Mengadakan gambaran setempat tentang keperluan 
pendidikan ini bukanlah bermaksud pihak berkuasa tempatan perlu 
mempertahankan tindakan mereka dalam mencari dan melaksanakan 
penyelesaian; sebaliknya, kerajaan negara dan wilayah bertanggungjawab 
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menyediakan sokongan berbeza kepada pihak berkuasa tempatan dan 
sekolah untuk memastikan kesaksamaan dalam hasil pendidikan. Walau 
bagaimanapun, mereka perlu melakukan ini dengan tujuan untuk menyo-
kong keperluan dan strategi yang dikenal pasti secara tempatan. Ketiadaan 
fokus setempat akan menjadikan tindakan ini tidak relevan, manakala 
ketiadaan peranan berpampasan untuk kerajaan nasional dan wilayah 
akan memburukkan lagi kesan pendidikan yang tidak sama disebabkan 
oleh pandemik.

Dalam bahagian yang seterusnya, saya menjelaskan lima prinsip 
untuk menilai bagaimana konteks pendidikan telah berubah kesan 
daripada kejutan yang disebabkan oleh pandemik. Saya akan mem-
berikan penerangan ringkas untuk setiap prinsip, diikuti dengan bukti 
yang menyokong prinsip dan menerusi deskripsi operasional memberi 
contoh tindakan yang telah membangunkan prinsip tersebut. Bagi setiap 
bahagian disediakan satu siri cadangan bacaan, dengan petikan penuhnya 
diletakkan pada bahagian akhir buku kecil ini.

1. 	 Menilai kesejahteraan pelajar dan kecenderungan untuk 
belajar

Prinsipnya

Sokong kesejahteraan pelajar dan kecenderungan mereka untuk 
belajar. Disebabkan kesan pandemik ke atas pelajar berbeza-beza 
mengikut lokaliti, kita perlu mengasaskan strategi berdasarkan 
pengetahuan setempat, tentang bagaimana kesihatan, ekonomi, dan 
gangguan sosial telah memberi kesan kepada kesejahteraan pelajar 
yang mudah terjejas – seperti kesan bekalan makanan yang tidak 
terjamin, pengurangan pendapatan keluarga, peningkatan keganasan 
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rumahtangga, peningkatan kemurungan atau kesan lain pada kesiha-
tan mental dan pada kehidupan emosi pelajar.

Buktinya

Pada musim panas 2020, Save the Children telah menjalankan satu 
kajian terhadap kanak-kanak dan keluarga di 46 negara untuk meng-
kaji impak krisis. Mereka memberi tumpuan kepada peserta dalam 
program mereka, iaitu penduduk yang berminat dan masyarakat 
umum. Dapatan kajian ini melaporkan keganasan di rumah berlaku 
dalam satu pertiga daripada isi rumah. Peserta program ini sebaha-
gian besarnya ialah kanak-kanak dan keluarga yang mudah terjejas. 
Kebanyakan kanak-kanak (83%) dan ibu bapa (89%) melaporkan 
peningkatan perasaan negatif disebabkan pandemik, dan 46% ibu 
bapa melaporkan adanya tekanan psikologi dalam anak-anak mereka. 
Bagi kanak-kanak yang tidak berhubung dengan rakan-rakan mereka, 
57% daripada kanak-kanak ini adalah kurang gembira, 54% merasa 
lebih risau, dan 58% merasakan yang mereka kurang selamat. Bagi 
kanak-kanak yang boleh berinteraksi dengan rakan-rakan mereka, 
kurang daripada 5% melaporkan perasaan yang sama. Kanak-kanak 
yang kurang berupaya pula menunjukkan peningkatan untuk kenc-
ing malam (7%) dan menangis dan menjerit secara luar biasa (17%) 
sejak meletusnya wabak pandemik, yang menunjukkan peningkatan 
perlakuan sebegini tiga kali ganda daripada kanak-kanak normal. 
Kanak-kanak juga melaporkan peningkatan 63% kerja rumah yang 
mereka perlu dibuat, dengan 63% kerja diberikan kepada kanak-kanak 
perempuan dan 43% kerja pula diberikan kepada kanak-kanak lelaki; 
20% kanak-kanak perempuan mengatakan yang kerja rumah yang 
diberikan terlalu banyak dan menyukarkan mereka untuk memberi 
perhatian kepada pelajaran mereka, dibandingkan dengan 10% kanak-
kanak lelaki yang berpandangan sedemikian(Ritz, et al 2020).
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Tambahan lagi, kerugian pembelajaran semasa pandemik, yang 
berlaku secara tidak sekata dalam penduduk dunia yang berbeza, 
memerlukan sekolah dan guru untuk menilai tahap pengetahuan 
dan kemahiran pelajar apabila mereka kembali semula ke sekolah. 
Penilaian ini membenarkan guru-guru untuk merancang kurikulum 
yang dijajarkan dengan tahap-tahap pengetahuan dan kemahiran 
pelajar, agar kaedah pengajaran yang bersesuaian mengikut tahap 
dapat dibangunkan untuk membantu pelajar. Penilaian terbaharu 
kajian tentang kerugian pembelajaran semasa pandemik mengatakan 
bahawa hanya lapan kajian telah diadakan, dan semuanya memberi 
tumpuan kepada negara-negara OECD yang telah menutup seko-
lah dalam tempoh masa yang pendek (Belgium, the Netherlands, 
Switzerland, Sepanyol, Amerika Syarikat, Australia, and Jerman). 
Kajian ini mengesahkan kerugian pembelajaran dalam kebanyakan 
kes, dan dalam sesetengah kes, berlaku peningkatan dalam keti-
daksamaan pendidikan. Walau bagaimanapun, kajian-kajian ini 
turut mendokumentasikan kesan pembelajaran pelbagai jenis kesan 
daripada penutupan sekolah berdasarkan subjek sekolah dan tahap 
pendidikan (Donelly dan Patrinos 2021).

Walaupun sehingga kini penilaian yang boleh dipercayai untuk 
menilai kerugian pembelajaran masih kurang, dan menghalang kita 
untuk mengganggarkan kesan penuh pandemik bagi kebanyakan 
negara di dunia, kajian yang terhad ini berjaya mendokumentasikan 
kesan mendalam, khususnya yang dihadapi oleh pelajar daripada 
golongan yang kurang berkemampuan. Satu kajian terkini yang 
dijalankan di Belgium, yang sekolahnya ditutup selama lebih kurang 
sembilan minggu, menunjukkan kesan kerugian pembelajaran yang 
ketara dalam bahasa dan matematik (pengurangan dalam purata seko-
lah untuk 0.19 sisihan piawai skor matematik dan 0.29 sisihan lazim 
untuk skor bahasa, dibandingkan dengan kohort yang sebelumnya), 
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dan penambahan ketidaksamaan dalam hasil pembelajaran sebanyak 
17% untuk matematik, dan 18% untuk bahasa). Kehilangan ini adalah 
lebih besar kepada sekolah dengan peratusan yang lebih tinggi dengan 
pelajar yang kurang berkemampuan (Maldonado, De Witte, 2020). 

Kajian tentang hal ini, dan tujuh kajian empirikal tambahan 
tentang kerugian pembelajaran, yang satu daripadanya memberi 
tumpuan pada pendidikan tinggi, mendapati bahawa kerugian pem-
belajaran juga berlaku di Netherlands, Amerika Syarikat, Australia, 
dan Jerman. Namun begitu, jumlah kerugian pembelajaran adalah 
rendah di negara-negara ini daripada yang dilaporkan dalam kajian di 
Belgium. Satu kajian di Switzerland mendapati kerugian pembelajaran 
tidaklah begitu ketara, dan kajian di Sepanyol pula mendapati bahawa 
terdapat perolehan pembelajaran semasa pandemik (Donnelly dan 
Patrinos 2021, 149). Tujuh daripada lapan kajian dijalankan untuk 
mengenal pasti kerugian pembelajaran di negara-negara yang banyak 
sumber pembelajaran, dan meliputi tempoh pendek penutupan 
sekolah: 9 minggu di Belgium, 8 minggu di Netherlands, 8 minggu 
di Switzerland, 8-10 minggu di Australia, dan 8.5 minggu di Jerman 
(Ibid). Kajian juga menunjukkan bahawa sementara terdapat kerugian 
pembelajaran yang konsisten kepada pelajar sekolah rendah, dapatan 
yang berbeza diperoleh untuk kes-kes pelajar di sekolah menengah 
dan pengajian tinggi.

Kajian yang dijalankan terhadap kemahiran pelajar dalam gred 
lima, sembilan dan dua belas di sekolah awam di Sao Paolo (tidak 
termasuk sekolah munisipal dan sekolah swasta), yang dijalankan 
pada awal persekolahan tahun 2021 (Mac), menunjukkan bahawa 
pelajar tahap 5 memiliki pengetahuan matematik yang rendah dar-
ipada pelajar yang tamat tahap tiga pada 2019. Sementara pelajar 
tahap lima memiliki tahap pemahaman pembacaan yang lebih tinggi 
daripada tahap yang mereka miliki sewaktu mereka berada di tahap 
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tiga pada 2019, tahap ini adalah rendah secara ketaranya daripada 
pelajar yang berada di tahap lima pada 2019. Terdapat juga kerugian 
pembelajaran, walaupun sedikit, kepada pelajar tahap sembilan dan 
dua belas, tetapi kita boleh menginterpretasikan dapatan ini dalam 
konteks peningkatan berterusan dalam kemahiran pelajar pada tahap-
tahap tersebut, bermula daripada tahap yang paling rendah (CAEd/
UFJF 2021).

Terdapat juga penyelidikan yang baik dibuat berkaitan kepent-
ingan kesejahteraan pelajar untuk kejayaan pendidikan. Willms telah 
membangunkan kerangka kerja untuk menilai kesejahteraan pelajar 
berdasarkan sintesis penyelidikan tersebut, yang digunakan untuk 
mereka bentuk tinjauan yang dilakukan terhadap pelajar yang menye-
diakan maklumat yang sangat berharga kepada guru-guru sepanjang 
tahun persekolahan (Willms 2020).

Bagaimanakah ia dipraktikkan?

Pada peringkat sistem: lakukan satu tinjauan tentang kesejahteraan 
pelajar pada selang masa berkala, dan gunakan keputusan tinjauan ini 
untuk membangunkan maklum balas atau tindakan yang bersesuaian. 
Tinjauan ini boleh berfokus pada pelajar atau ibu bapa mereka, dan 
boleh juga diadakan berasaskan perwakilan sampel yang kecil. 

Pada peringkat bilik darjah: lakukan pemeriksaan harian 
terhadap dengan pelajar, dengan guru menanyakan, “Bagaimanakah 
keadaan hari ini?”. Pada peringkat bilik darjah dan sekolah, lakukan 
tinjauan pemeriksaan berkala institusi terhadap rasa kesejahteraan 
dan rasa kepunyaan pelajar, dan kemukakan hasil tinjauan kepada 
guru dan bincangkan dapatan ini semasa mesyuarat guru.
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Cadangan bacaan

Anderson 2021, CAEd/UFJF 2021, Donelly dan Patrinos 2021, 
Maldonado dan De Witte 2020, Reimers 2021, Reimers dan Schleicher 
2020a, Ritz et al 2020, UNESCO-UNICEF-World Bank 2020, Willms 
2020.

2. 	Menilai akses dan penglibatan pelajar. Kenal pasti pelajar 
yang tercicir

Prinsipnya

Untuk kembali semula kepada pengajaran bersemuka, tumpuan perlu 
diberikan kepada usaha mengenal pasti pelajar yang gagal melibat-
kan diri dalam pembelajaran terlibat, atau meninggalkan sekolah 
sepenuhnya. Semua usaha yang dilakukan adalah untuk mengemba-
likan pelajar kepada aktiviti pembelajaran. Imperatif pembelajaran 
secara jarak jauh ini adalah dengan memantau penglibatan pelajar, 
agar usaha khusus dapat dilakukan untuk mengekalkan penglibatan 
pelajar dengan persekolahan.

Buktinya

Apabila pelajar gagal belajar melalui pembelajaran secara jarak jauh, 
dan apabila keperluan lain memakan banyak masa yang diperuntuk-
kan untuk kerja sekolah, penglibatan pelajar dengan persekolahan 
secara jarak kauh lama-kelamaan semakin berkurangan. Keadaan ini 
akhirnya menjadikan pelajar terus mengundurkan diri daripada pem-
belajaran sepenuhnya. Pengunduran ini kemudiannya menyumbang 
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kepada kerugian pembelajaran dan akhirnya pelajar tercicir daripada 
sekolah.

Beberapa kajian melaporkan bahawa penglibatan yang konsis-
ten dengan platform pendidikan secara jarak jauh adalah mencabar 
kepada sebilangan besar pelajar kerana motivasi untuk belajar dan 
kesejahteraan mereka terganggu (Bellei et al 2021, Cardenas et al 2021, 
Kosaretsky et al 2021, Soudien et al 2021, Hamilton dan Ercikan 2021).

Negara Uruguay, misalnya, telah melancarkan program nasi-
onal yang berwawasan tinggi untuk memperkenalkan pendigitalan 
pendidikan pada 2007. Satu kajian terkini yang melibatkan perwakilan 
kebangsaan yang terdiri daripada pelajar gred 3 dan 6 menunjukkan 
peningkatan yang signifikan pelajar yang tercicir, yang dikira tinggi 
jumlahnya bagi pelajar dengan tahap agregat ekonomi yang tinggi dan 
mengalami kerugian budaya. Peratus pelajar yang tercicir daripada 
sekolah meningkat daripada 0.9% pada 2017 kepada 2.8% pada 2020. 
Peningkatan yang ketara juga berlaku dalam kalangan pelajar yang 
tidak menghadiri kelas pada hari pentaksiran diadakan, iaitu daripada 
5.9% pada 2017 kepada 9.4% pada 2020, dan peningkatan bilangan 
pelajar yang tidak diberikan pentaksiran disebabkan pelajar ini terdiri 
daripada pelajar dengan keperluan khas, iaitu meningkat daripada 
2.4% pada 2017 kepada 2.4% pada 2020.

Perubahan ini mengurangkan peratus pelajar yang menduduki 
pentaksiran daripada 90.8 % pada 2017 kepada 78.4% pada 2020, 
mungkin kerana proksi peratus pelajar kelihatannya mempunyai 
peluang untuk belajar pada kedua-dua tahun (INEED 2021). Sebagai 
tambahan, pada 2020, peratus pelajar yang tercicir adalah lebih 
banyak di sekolah dengan tahap purata sosioekonomi lebih tinggi 
dan kerugian budaya, sementara hanya 0.7% pelajar di 22% sekolah 
dengan purata tahap sosioekonomi paling tinggi dan kerugian budaya 
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tercicir. Angka ini meningkat kepada 2% bagi pelajar dalam 20% 
sekolah seterusnya yang mempunyai kelebihan ekonomi dan budaya 
yang tinggi, 2.5% bagi pelajar dalam 15% sekolah seterusnya, 3.4% bagi 
pelajar dalam 22% sekolah yang seterusnya, dan 5.4% pelajar dalam 
20% sekolah dengan tahap purata sosioekonomi yang paling tinggi dan 
kerugian budaya (INEED 2021, 24). Dalam kajian sama yang meminta 
guru untuk melaporkan kekerapan pelajar yang menghadiri kelas. 
Dalam 22% sekolah dengan tahap sosioekonomi yang paling tinggi 
dan mempunyai kelebihan budaya, 95% guru melaporkan bahawa 
pelajar menghadiri sekolah secara tetap, manakala dalam 20% sekolah 
dengan tahap sosioekonomi yang paling rendah dengan kelebihan 
budaya, hanya 68% guru melaporkan bahawa pelajar menghadiri 
sekolah secara tetap (INEED 2021, 38).

Bagaimanakah ia dipraktikkan?

Bangunkan indikator baharu untuk menilai penyertaan pelajar 
dengan cara yang bersesuaian menggunakan modaliti pendidikan. 
Tentu sekali, ‘kehadiran ke sekolah’ menjadi tidak bermakna apabila 
sekolah tidak dibuka, dan tidak mencukupi jika hanya sebahagian 
sahaja pengajaran berlaku secara bersemuka. Sebaliknya penyertaan 
perlu menggambarkan penyertaan dalam modaliti yang tersedia, sama 
ada secara bersemuka atau secara jarak jauh. Penggunaan platform 
pembelajaran secara jarak jauh membenarkan ukuran penglibatan 
yang lebih tepat, seperti masa ketersambungan ke platform, bah-
an-bahan yang dimuat turun atau masa sebenar penglibatan pelajar 
dalam pembelajaran. 

Pada tahap sistem dan sekolah, analisis data dalam platform 
dalam talian sedia ada berkaitan dengan akses dan penyertaan pelajar. 
Kenal pasti, siapa, dalam kalangan pelajar yang mendaftar, mengakses 
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platform dan bagaimana, dan siapa yang tidak berbuat demikian. 
Apabila sekolah menggunakan bentuk lain pembelajaran secara jarak 
jauh, seperti bimbingan guru melalui telefon atau penghantaran secara 
bersemuka bahan bercetak, gunakan rekod untuk mengenal pasti 
bimbingan sebenar kepada pelajar dan penglibatan mereka, pada 
bila-bila masa tersedia.

Pada peringkat sistem dan sekolah, analisiskan rekod kema-
sukan pelajar untuk mengenal pasti aliran kemasukan dan pelajar 
yang tercicir.

Pada peringkat sistem dan sekolah, buat tinjauan terhadap isi 
rumah untuk menentukan pelajar yang telah mendaftar dan terlibat 
secara aktif di sekolah dan dalam pembelajaran.

Pada peringkat sekolah dan bilik darjah, hubungi pelajar yang 
mendaftar untuk memastikan siapa yang melibatkan diri secara aktif 
dalam aktiviti sekolah. Bangunkan mekanisma perhubungan khusus 
kepada pelajar yang tidak mendapat akses kepada platform pem-
belajaran atau mengabaikan persekolahan mereka. Pada peringkat 
sekolah, pasukan petugas guru boleh menghubungi pelajar, dan 
keluarga mereka, yang gagal turut serta secara aktif dan secara prak-
tisnya telahpun tercicir. Pasukan petugas ini juga boleh melibatkan 
sukarelawan, termasuklah generasi muda, untuk menghubungi ibu 
bapa dalam kejiranan masing-masing bagi mengenal pasti anak-anak 
yang telah tercicir atau berpotensi tinggi untuk tercicir.

Cadangan bacaan

Bellei et al 2021, Cárdenas ardenas et al 2021, Kosaretsky et al 2021, 
Soudien et al 2021, Hamilton dan Ercikan 2021.
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3. 	Menilai kesejahteran guru dan staf dan kesediaan mengajar, 
dan penyediaan sokongan

Prinsipnya

Sekolah perlu menyokong guru, pentadbir, dan staf supaya mereka 
semua bersedia sepenuhnya, juga menyokong pelajar-pelajar mereka 
dengan sepenuh hati.

Buktinya

Pandemik telah meninggalkan kesan kepada kehidupan guru sama 
seperti kesan yang dihadapi oleh pelajar dan keluarga mereka. 
Tambahan lagi, guru perlu memenuhi permintaan baharu untuk 
mengekalkan pendidikan secara jarak jauh, walaupun tanpa persediaan 
dan sokongan yang mencukupi. Sebahagian daripada mereka juga 
perlu menyokong pendidikan anak-anak mereka sendiri, atau perlu 
memenuhi permintaan ahli keluarga lain semasa mengajar secara 
jarak jauh dalam era pandemik ini. (Tekanan yang berlipatganda 
ini telah menjejaskan kesejahteraan guru dan telah menimbulkan 
kekhuatiran tentang keletihan guru, lantas menyebabkan mereka 
mengundurkan diri daripada profesion (Audrain et al 2021, Hamilton 
dan Ercikan 2021).

Dua daripada sumber utama tekanan yang dihadapi oleh guru-
guru adalah berkaitan dengan kurangnya persediaan awal untuk men-
gajar secara dalam talian dan keadaan suboptimum (apabila guru dan 
pelajar perlu mengadakan kaedah-kaedah tertentu untuk menerus-
kan pembelajaran secara jarak jauh). Dalam konteks apabila guru 
mendapat sokongan sepenuhnya bagi pengajaran digital (pedagogi 
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digital), transisi kepada pengajaran secara jarak jauh relatifnya adalah 
lancar (Lavonen dan Salmela-Aro 2021, Tan dan Chua 2021).

Bagaimanakah ia dipraktikkan?

Pada peringkat sekolah dan sistem, nilaikan tahap kesediaan guru 
untuk mengajar secara digital dan gunakan maklumat ini untuk 
mereka bentuk pembangunan profesional yang bersesuaian.

Pada peringkat sekolah dan sistem, buat tinjauan tentang 
kesejahteraan guru, bantu mereka untuk mengenali tekanan dalam 
diri mereka dan dalam diri pelajar, laksanakan program kesejahteraan 
seperti keprihatinan dan latihan fizikal, dan pupuk etika penjagaan 
di sekolah.

Kenal pasti keperluan pembangunan profesional guru dan 
beri sokongan kepada mereka dalam membangunkan kemahiran 
mendidik. Berikan juga sokongan kepada pelajar, khususnya yang 
paling mudah terjejas, secara jarak jauh.

Cadangan bacaan

Audrain et al 2021, Hamilton dan Ercikan 2021, Lavonen dan Salmela-
Aro 2021, Tan and Chua 2021, UNICEF 2021a.
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4. 	Nilaikan perubahan mengikut konteks. Impak pandemik 
terhadap komuniti. Kemiskinan, ketaksamaan

Prinsipnya

Nilaikan bagaimana konteks komuniti sekolah telah berubah dise-
babkan oleh pandemik, kemudian telitikan implikasi perubahan ini 
terhadap pendidikan.

Buktinya

Kesan pandemik adalah pelbagai, merentasi komuniti dan lokaliti, 
menggambarkan keadaan sosial dan ekonomi komuniti-komuniti ini. 
Kesan tempatan bukan sahaja melibatkan penyebaran virus malahan 
juga kemiskinan yang disebabkan oleh pandemik. Kesan kesihatan 
dan ekonomi pandemik ini secara bergilir-gilir mempercepat atau 
berinteraksi dengan cabaran komuniti yang lain.

Terdapat bukti yang kukuh bahawa pandemik meluaskan lagi 
kemiskinan dan ketaksamaan dan juga telah mempengaruhi kesiha-
tan dan kesejahteraan secara negatif (Reimers 2021b). Bank Dunia 
telah mengganggarkan bahawa menjelang Mac 2021 pandemik telah 
meluaskan kemiskinan global kepada 120 juta orang, kebanyakannya 
di negara-negara yang berpendapatan rendah dan sederhana (Atanda 
dan Cojocaru 2021).

Bagaimanakah ia dipraktikkan?

Pada peringkat komuniti sekolah, bangunkan profil ciri-ciri komuniti 
seperti kemiskinan, ketaksamaan, kesihatan, dan inklusi sosial yang 
telah dipengaruhi oleh pandemik, dengan mengintegrasikan data 
sosiodemografik sedia ada daripada pelbagai sumber.
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Cadangan bacaan

Atanda dan Cojocaru 2021, Reimers 2021b.

5. 	Menilai operasi sistem sekolah

Prinsipnya

Lakukan audit terhadap mana-mana fungsi sistem penyampaian 
pendidikan yang terjejas atau terganggu disebabkan pandemik.

Buktinya

Pandemik telah menghasilkan satu rangkaian baharu permintaan di 
sekolah. Keperluan kepada penjarakan sosial dan beban kewangan 
pandemik telah memberikan impak kepada pelbagai tuntuan baharu 
fungsi penting operasi sekolah. Tuntutan ini meliputi rangkaian 
sistem, daripada pengajaran kepada penyampaian perkhidmatan yang 
terdapat di sekolah – termasuklah program pemakanan, program kes-
ihatan mental, pentaksiran biasa pelajar, lawatan penyelia, dan pem-
bangunan profesional. Audit sistematik terhadap fungsi pendidikan 
yang terkesan oleh pandemik adalah penting untuk membangunkan 
strategi kelangsungan atau pemulihan.

Misalnya, audit perlu diadakan bagi memastikan terdapat 
rantaian penyampaian yang efektif untuk mencipta peluang pendi-
dikan yang sampai kepada semua pelajar. Sebagaimana yang disebut 
sebelum ini, di Mexico, strategi nasional pendidikan secara jarak jauh 
telah gagal untuk sampai kepada pelajar yang kurang bernasib baik 
disebabkan mereka kurang mendapat akses kepada TV atau komputer. 
Malahan, Uruguay juga, telah melancarkan satu program untuk 
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menyediakan peluang pendidikan digital kepada semua pelajar pada 
2007, walaupun tidak semua pelajar ini mempunyai akses kepada pen-
yambungan internet. Satu penilaian yang diadakan pada 2020, con-
tohnya, mengemukakan dapatan bahawa dalam kalangan pelajar Gred 
4 dan Gred 3, 43% daripada mereka mempunyai komputer sendiri, 
dan tambahan 46% mendapat akses untuk berkongsi komputer, 10% 
mempunyai komputer dan akses untuk berkongsi komputer, manakala 
18% tidak mendapat akses kepada komputer. Bagi pelajar gred 6, akses 
mereka adalah lebih baik, apabila 49.5% mempunyai akses kepada 
komputer sendiri, 12% mendapat akses untuk berkongsi komputer, 
27.9 memiliki komputer sendiri dan mendapat akses untuk berkongsi 
komputer, tetapi 10.5% tidak mendapat akses sama sekali (INEEd 
2021, 47). Dalam kalangan pelajar gred 6, kurangnya akses kepada 
komputer adalah tiga kali ganda lebih tinggi (15%) bagi pelajar di 20% 
sekolah dengan tahap sosioekonomi yang rendah dan tidak mempu-
nyai kelebihan budaya, dibandingkan dengan 22% sekolah dengan 
tahap sosiekonomi dan budaya paling tinggi, apabila hanya 5% sahaja 
pelajar yang tidak mendapat akses kepada komputer (INEEd, 47).

Disebabkan kecemasan kesihatan awam dan ekonomi oleh 
COVID-19 terhadap tuntutan kewangan baharu kerajaan, keadaan 
ini telah menyesakkan pendanaan awam untuk pendidikan. Ini telah 
membataskan keupayaan kerajaan untuk menyediakan sokongan 
kepada strategi pembelajaran secara jarak jauh, termasuklah menye-
diakan dana kepada ketersambungan internet dan peranti kepada 
semua pelajar dan pembangunan profesional guru. Begitu juga, 
keperluan kepada penjarakan fizikal telah menghalang pentadbiran 
pentaksiran nasional bagi pengetahuan dan kemahiran pelajar, serta 
penempatan calon guru di sekolah.

Memandangkan keperluan cepat untuk memenuhi tuntutan 
baharu yang disebabkan oleh pandemik terlalu banyak, pada masa 



Pendidikan dan COVID-19 � 26

yang sama sistem pendidikan perlu menangani keperluan berterusan 
sistem pentadbiran. Namun begitu, keperluan penjarakan fizikal, 
kesan kesihatan terhadap staf, dan batasan sumber begitu menjejas-
kan fungsi sistem pendidikan yang sedang dilaksanakan (Reimers 
dan Scleicher 2020b).

Bagaimanakah ia dipraktikkan?

Lakukan satu tinjauan terhadap staf penting setiap kali adanya gang-
guan kepada operasi pendidikan, untuk menilai impak pandemik 
kepada operasi fungsi penting di sekolah. Tinjauan pada peringkat 
sistem seperti penyampaian kurikulum, pentaksiran, pembangunan 
profesional guru, pelantikan guru dan kenaikan pangkat, penyampaian 
makanan sekolah dan perkhidmatan pelajar yang lain-lain juga boleh 
diadakan.

Pentadbiran pendidikan selalunya tidak dapat melaksanakan 
polisi dengan cekap disebabkan sifatnya begitu kompleks, kordinasi 
tidak mencukupi yang merentasi peringkat pentadbiran, kebiasaan 
dan peraturan yang melambatkan pelaksanaan. Ringkasnya tidak 
adanya rantaian penyampaian yang berkesan dalam operasi sistem 
sekolah. Menangani kekangan ini dan memastikan adanya rantaian 
kerja adalah sangat penting apabila tindakan pantas diperlukan.

Cadangan bacaan

Reimers dan Schleicher 2020b.
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Rumusan
Oleh kerana pandemik telah memberi kesan kepada populasi yang 

berbeza dan kepada sistem sekolah dengan cara yang berbeza, maka 
langkah pertama dalam merancang tindakan pendidikan adalah dengan 
memastikan keadaan sebenar kesan pandemik ini terhadap pelajar, 
komuniti, guru, dan sistem penyampaian pendidikan itu sendiri. 

Perancangan ini dapat dilakukan menerusi kaedah dan protokol 
pengumpulan data yang mudah di bilik darjah, sekolah, dan pada per-
ingkat sistem. Beberapa protokol dapat menyokong rutin baharu, seperti 
pemeriksaan harian semasa pelajar memulakan hari persekolahan, iaitu, 
guru meminta pelajar untuk berkongsi khabar masing-masing. Guru 
kemudiannya boleh menggunakan maklumat ini untuk membentuk 
tindakan yang bersesuaian, untuk membantu kesejahteraan pelajar dan 
kesediaan mereka untuk belajar. Tema menyeluruh yang dikemukakan 
dalam buku kecil ini mengemukakan keperluan kepada tindakan berse-
padu dan koheren yang berasaskan pemahaman konteks. Kemudian, 
aktiviti yang menyokong keupayaan untuk melaksanakan tindakan ini 
akan diadakan.

Analisis seterusnya mengemukakan maklumat tentang tinda-
kan-tindakan yang sepatutnya menjadi sebahagian daripada strategi 
pendidikan.
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II. 	 Bina strategi di peringkat sekolah atau sistem 
untuk mengajar semasa wabak atau ketika pemu-
lihan daripadanya

Kita mesti membangunkan strategi baharu berdasarkan pemaha-
man berasaskan fakta mengenai impak pandemik ke atas kehidupan pela-
jar, guru, keluarga dan operasi sekolah. Sistem sekolah dan pendidikan 
mesti mengenal pasti dan mengutamakan keperluan pendidikan yang 
mereka rancang untuk capai, dan membina strategi untuk mencapainya. 
Strategi ini perlulah dipandu oleh komitmen untuk mendidik semua 
pelajar. Rancangan ini perlu mengenal pasti cara untuk menyampaikan 
pendidikan, termasuk keseimbangan antara pengajaran secara bersemuka 
dan secara jarak jauh (remote) dan untuk membezakan antara pelajar. 
Oleh kerana pandemik telah mengurangkan keupayaan untuk menyam-
paikan pendidikan, keutamaan kurikulum mungkin perlu disusun semula.

Strategi tersebut perlu menyediakan peluang untuk pemulihan 
pembelajaran kepada pelajar yang paling banyak mengalami kerugian 
pembelajaran dan penglibatan. Strategi ini juga perlu menyokong kes-
ejahteraan pelajar, dengan mengambil kira tekanan dan trauma yang 
mereka hadapi disebabkan oleh pandemik, dalam beberapa keadaan, 
tempohnya berlarutan. Strategi ini juga perlu dibina berasaskan kekua-
tan dan inovasi yang dijana semasa pandemik dengan menggabungkan 
peruntukan pelbagai perkhidmatan yang dapat menyokong pelajar secara 
holistik.
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1. 	 Kesediaaan untuk menyokong semua pelajar

Prinsipnya

Digunakan sebagai kriteria untuk memandu polisi pendidikan bagi 
memastikan hasil pendidikan yang seimbang kepada semua pelajar. 
Membina kerangka kerja mengenai erti “peluang pendidikan” dalam 
konteks pengajaran secara jarak jauh yang cukup besar, dan memantau 
sistem bagi mengenal pasti jurang antara kategori pelajar – perem-
puan lwn lelaki, miskin lwn kaya, luar bandar lwn bandar, pelajar yang 
hilang keupayaan lwn pelajar berkeupayaan, dll. Utamakan tindakan 
yang merapatkan jurang tersebut bagi semua pelajar.

Buktinya

Sementara peluang pendidikan biasanya ialah hasil interaksi antara 
pendidikan dan kelebihan sosial sedia ada pelajar, faktor sosioekonomi 
menjadi lebih menonjol ketika pandemik, yang meletakkan beban 
berlebihan kepada yang miskin. Atas sebab ini, adalah penting bagi 
institusi pendidikan mengutamakan ekuiti dalam memandu strategi.

Hal ini bermakna mengenal pasti secara sistematik kumpulan 
dan kategori pelajar yang terkesan paling berat dengan pandemik 
dan/atau mereka yang mempunyai kekurangan yang paling banyak. 
Strategi ini menentukan bahawa sekolah boleh menyediakan kaedah 
pendidikan alternatif kepada kumpulan yang paling berisiko.

Dalam masyarakat yang mempunyai perlindungan sosial 
yang lebih terbatas, pandemik meletakkan beban tak seimbang ke 
atas yang miskin (Anderson 2021, Bellei et al 2021, Cárdenas 2021, 
Hamilton dan Ercikan 2021, Soudien et al 2021). Dalam sesetengah 
latar sosial, beban ini berganda bagi budak perempuan dan wanita, 
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yang masyarakat jangkakan akan menerima bahagian tak seimbang 
dalam kos penyesuaian semasa pandemik, termasuk beban dalam 
penjagaan kanak-kanak atau orang tua (Ritz 2020). Hak pendidikan 
pelajar yang hilang keupayaan memerlukan perhatian yang lebih, 
sebagai sebahagian daripada komitmen untuk menyokong semua 
pelajar.

Sesetengah negara, seperti Portugal, telah menerima pakai 
fokus eksplisit dengan memastikan peluang pendidikan kepada 
kumpulan yang kurang bernasib baik semasa pandemik. Begitu juga 
negara-negara seperti Jepun dan Singapura telah memusatkan sumber 
kepada kumpulan yang kurang bernasib baik dengan menyediakan 
komputer dan meningkatkan ketersambungan, dan menekankan 
kesinambungan pendidikan ketika pengajaran secara jarak jauh 
(Iwabuchi et al 2021, Tan dan Chua 2021).

Satu kaji selidik yang dijalankan ke atas pihak berkuasa di 
negara-negara OECD pada awal tahun 2021 menunjukkan bahawa 
kebanyakan negara mengutamakan pendidikan secara bersemuka 
untuk pelajar-pelajar yang kurang bernasib baik dan menawarkan 
pendekatan pemulihan untuk menutup jurang pembelajaran. Tiga 
daripada lima negara telah membangunkan kaedah tertentu untuk 
menyokong pelajar yang kurang bernasib baik, dan dua daripada lima 
negara juga mensasarkan pelajar imigran (OECD 2021).

Bagaimanakah ia dipraktikkan?

Bina papan pemuka berkaitan indikator penting untuk peluang 
pendidikan (capaian, penglibatan, pembelajaran, kesejahteraan), 
berasingan bagi kumpulan berisiko tinggi, dan memantau secara 
sistematik indikator peluang.
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Bagi setiap keputusan polisi, tanyakan “Apakah kemungkinan 
impaknya ke atas setiap kumpulan yang mempunyai risiko paling 
besar?’

Sasarkan sumber untuk menyokong pendidikan mereka yang 
paling tidak bernasib baik, umpamanya, menyediakan peranti, ket-
ersambungan, dan capaian percuma kepada kandungan digital dan 
data (melalui Operator Rangkaian Mudah Alih) kepada pelajar miskin.

Berunding dengan pelajar yang hilang keupayaan dan keluarga 
mereka untuk memahami keutamaan dan halangan dalam capaian 
dan penglibatan dalam pendidikan.

Pastikan aksesibiliti ke atas bahan pembelajaran dan peluang 
supaya pelajar yang hilang keupayaan boleh mengakses platform, 
kandungan, sumber dan pengalaman dalam format yang boleh diakses 
dan bersesuaian pada dasar sama rata dengan yang lain.

Menetapkan polisi dan memperuntukkan sumber untuk 
penyediaan penempatan bersesuaian (contohnya, masa tambahan 
untuk menyiapkan tugasan, menunjukkan pembelajaran dalam cara 
berlainan, dll.) dan peranti bantuan (contohnya, perisian pembaca 
skrin, kerusi yang disesuaikan, dll.) untuk membantu pembelajaran 
pelajar yang hilang keupayaan.

Membangunkan keupayaan guru dalam pengajaran inklusif 
sejajar dengan prinsip Reka Bentuk Sejagat untuk Pembelajaran 
(Universal Design for Learning) untuk menyokong penglibatan aktif 
semua pelajar.

Cadangan Bacaan

Accessible Digital Learning 2021, Anderson 2021, Bellei et al 2021, 
Cárdenas 2021, Hamilton dan Ercikan 2021, Instituto Rodrigo Mendes 
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2021, Iwabuchi et al 2021, OECD 2021, Soudien et al 2021, Tan dan 
Chua 2021, UNICEF 2021b, UNICEF 2021c.

2. 	Membina platform pengajaran yang menyeimbangkan 
pembelajaran bersemuka dengan pembelajaran secara jarak 
jauh dan membenarkan keperibadian dan kelainan

Prinsipnya

Menukar sistem penyampaian pendidikan daripada secara bersemuka 
terutamanya, kepada pembelajaran teradun secara jarak jauh dan 
secara bersemuka. Hal ini akan memanjangkan masa pembelajaran 
dan menyediakan pelajar peluang untuk pembelajaran kendiri dan 
peribadi.

Meskipun platform yang menyediakan interaktiviti paling baik 
adalah lebih unggul dalam keupayaannya untuk memupuk kemahiran 
aras-tinggi, mereka yang membuat keputusan berkaitan sistem-sistem 
ini perlulah juga menimbangkan ketidaksamaan dalam capaian. Selagi 
boleh, sekolah perlu menyediakan semua pelajar dengan peranti dan 
ketersambungan yang membolehkan mereka menggunakan platform 
jalur lebar dalam talian berbanding media yang mempunyai bentuk 
interaksi yang lebih terbatas seperti radio, televisyen atau Whatsapp.

Buktinya

Antara pelbagai cara pandemik membataskan peluang pembelajaran, 
langkah penjarakan sosial membataskan pengajaran secara berse-
muka. Hal ini menyebabkan sekolah ditutup (UNESCO-UNICEF-
World Bank 2020). Pada peringkat awal wabak ini, ibu bapa dan guru 
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khuatir untuk bertemu di sekolah, walaupun terdapat bukti terbatas 
yang menunjukkan sekolah menyumbang kepada penyebaran virus 
ini. Sumbangan sekolah dalam hal ini adalah sangat rendah berband-
ing dengan tempat kerja dan perjumpaan di institusi-institusi lain 
dan tidak terdapat bukti bahawa kesan kesihatan menjustifikasikan 
penutupan sekolah secara berlanjutan di sesetengah negara. Menurut 
analisis OECD mengenai data penutupan sekolah dalam tahun 2020, 
tempoh penutupan sekolah tidak berkaitan dengan kadar jangkitan 
walaupun setelah kawalan bagi pendapatan per kapita (OECD 2021).

Tambahan pula, bukti memuncul mengenai keterbatasan 
pengajaran secara jarak jauh dalam mengekalkan penglibatan pela-
jar dan sokongan pembelajaran, menggariskan kepentingan bagi 
menyediakan pelajar dengan sekurang-kurangnya sedikit peluang 
untuk pengajaran secara bersemuka – jika perlu, dengan menerima 
kedatangan pelajar secara bertangguh dalam kumpulan, dan dengan 
mengutamakan pelajar-pelajar yang sangat memerlukan sokongan 
secara bersemuka (termasuk kanak-kanak yang lebih kecil dan pelajar 
dengan keperluan khas) (Anderson 2021). Kebanyakan negara OECD 
melaporkan bahawa mereka melaksanakan keutamaan ini (OECD 
2021).

Pada masa yang sama, pelaksanaan pengajaran secara jarak 
jauh menemui kegagalan disebabkan sistem penyampaian secara jark 
jauh yang mantap belum dibina pada masa pandemik. Sistem tersebut 
bukan saja akan memasukkan ketersambungan dan peranti tetapi juga 
kemahiran yang diperlukan untuk mengajar dan mempelajarinya. 
Negara-negara yang telah menyokong perkembangan pedagogi 
digital seperti Finland dan Singapura kurang mengalami trauma 
dalam peralihan ke arah pembelajaran secara jarak jauh (Lavonen 
and Salmela-Aro 2021 dan Tan dan Chua 2021).
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Sekolah menggunakan pelbagai sistem penyampaian alternatif 
semasa pandemik – daripada penyediaan buku dan buku kerja kepada 
pelajar, kepada pendidikan radio dan televisyen, kepada pendidikan 
berasaskan internet (Reimers dan Schleicher 2020b). Cara mereka 
menggunakan internet juga pelbagai, daripada berfungsi terutamanya 
sebagai katalog atau platform digital, kepada medium untuk pen-
yampaian kuliah, kepada bentuk pengajaran dan pembelajaran yang 
lebih interaktif.

Pilihan platform penyampaian melibatkan lebih daripada 
penggunaan medium fizikal untuk memudahkan interaktiviti antara 
pelajar, guru dan kandungan. Pilihan ini juga melibatkan peruntukan 
untuk jenis interaksi dan bagaimana platform tersebut akan digu-
nakan. Dengan kata lain, pendidik mesti membina kejelasan mengenai 
tugas pengajaran yang akan mengambil tempat di platform tersebut. 
Untuk reka bentuk pengajaran dalam talian (Anderson 2021), mereka 
perlu menggunakan prinsip reka bentuk yang mantap untuk tugas 
pengajaran, seperti yang dirumuskan oleh Anderson dan Pesikan 
(2017).

Pengalaman Mexico semasa pandemik memberikan pengaja-
ran berguna mengenai keperluan untuk memastikan pelajar mendapat 
akses kepada platform pilihan. Sementara negara itu memilih strategi 
berasaskan televisyen untuk kelangsungan pendidikan - dipengaruhi 
oleh kebolehcapaian hampir sejagat kepada televisyen dan tradisi 
lama Kementerian Pendidikan dalam penerbitan TV pendidikan 
(Telesecundaria) — sebuah agensi kerajaan Mexico yang menjalankan 
kaji selidik pada bulan Jun 2020 menunjukkan bahawa 57.3% pelajar 
kekurangan akses kepada komputer, televisyen, radio, atau telefon 
bimbit semasa kecemasan. Tambahan pula, 52.8% daripada strategi 
tersebut memerlukan bahan material yang tidak dimiliki oleh pelajar 
di rumah (MEJOREDU, 2020).
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Dalam kaji selidik yang sama, 51.4% pelajar melaporkan 
bahawa aktiviti dalam talian, dalam television, dan dalam program 
radio adalah “membosankan” (MEJOREDU, 2020). Pelajar mel-
aporkan cabaran kepada pembelajaran berpunca daripada sokongan 
terbatas atau ketiadaan penjelasan daripada guru, ketiadaan pen-
jelasan dalam aktiviti yang mereka sepatutnya lakukan, kekurangan 
maklum balas mengenai kerja yang telah mereka selesaikan, ketiadaan 
pengetahuan tentang kejayaan atau kesalahan mereka dalam aktiviti 
tersebut, dan kekurangan kefahaman mengenai perkara yang mereka 
lakukan. Kesannya, pembelajaran tidak berlaku dengan banyak dan 
pelajar membina persepsi sendiri berkenaan keupayaan diri mereka 
untuk meningkat ke gred seterusnya. Lebih daripada separuh pelajar 
(60% pada peringkat rendah dan 44% pada peringkat menengah) 
menunjukkan bahawa semasa tempoh pembelajaran secara jarak 
jauh, mereka hanya mengulang kaji kandungan yang telah diajarkan 
sebelumnya (MEJOREDU, 2020).

Bagaimanakah ia dipraktikkan?

Membina platform multimedia yang mengintegrasikan beberapa 
kefungsian: pengedaran sumber pengajaran digital kepada pelajar, ibu 
bapa, dan guru; aplikasi berasaskan awan, kelas maya, sidang video, 
sistem pengurusan pembelajaran, keupayaan penstriman (streaming), 
dan peralatan yang menyokong interaksi dalam kalangan pelajar, 
dalam kalangan pelajar dan guru dan dalam kalangan guru; dan 
peranti dan ketersambungan untuk sekolah. Selagi boleh, sediakan 
ketersambungan dan peranti kepada semua pelajar yang memer-
lukannya. Hal ini mungkin melibatkan pembentukan persetujuan 
dengan editor teknikal dan pembekal komunikasi digital. Struktur 
penyampaian pendidikan mesti kekal secara peribadi terutamanya, 
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dilengkapkan dengan sambungan digital untuk pembelajaran dalam 
talian.

Strategi yang seimbang yang mengintegrasikan penggunaan 
pengajaran secara peribadi dengan pengajaran digital mempunyai 
beberapa kelebihan. Ia memanjangkan masa pembelajaran dan 
menyediakan pelajar manfaat unik bagi setiap medium sementara 
amat serba boleh dalam menyesuaikan kepada perubahan dalam 
konteks yang mungkin pada situasi lain akan membataskan peluang 
untuk pengajaran secara bersemuka. Pada tempoh ketika tiada sekatan 
dikenakan ke atas pertemuan secara bersemuka, masih amat wajar 
untuk memasukkan pengajaran digital. Hal ini menyokong personal-
isasi, memanjangkan masa pembelajaran, dan memupuk keupayaan 
pelajar untuk pembelajaran digital. Perkara ini akan mengembangkan 
julat kemahiran abad kedua puluh pelajar dan menyediakan asas 
untuk pembelajaran sepanjang hayat. Sekiranya tambahan penjarakan 
fizikal diperlukan, adalah lebih mudah untuk menambah bahagian 
pengajaran yang mengambil tempat dalam platform digital, sementara 
mengekalkan sebahagian pengajaran secara bersemuka untuk manfaat 
sosial dan emosi yang unik yang boleh diberikan kepada pelajar.

Platform multimedia data boleh memasukkan aktiviti pengaja-
ran dan sumber untuk pelajar mengikuti bersama-sama secara sendiri, 
yang menambah kurikulum dalam kelas. Hal ini membenarkan pelajar 
untuk terlibat secara sendiri dengan pelajaran dan aktiviti berstruktur 
serta aplikasi pembelajaran gamifikasi.

Cadangan bacaan

Anderson 2021, Anderson dan Pesikan 2017, Lavonen dan Salmela-
Aro 2021, MEJOREDU 2020, OECD 2021, Reimers dan Schleicher 
2020b, Tan dan Chua 2021 dan UNESCO-UNICEF-World Bank 2020.



� II - 3. Mengutamakan kurikulum. Tumpukan kepada kecekapan dan pendidikan pelajar...37

3. 	Mengutamakan kurikulum. Tumpukan kepada kecekapan 
dan pendidikan pelajar keseluruhannya

Prinsipnya

Utamakan kurikulum: tumpukan kepada pembentukan hasil pem-
belajaran dan kecekapan berbanding kandungan yang disampaikan. 
Sasarkan kepada kecekapan kognitif, antarapersonal, dan kecekapan 
intrapersonal dan pembelajaran aktif.

Buktinya

Analisis terbaharu dalam pendekatan untuk menangani kerugian pem-
belajaran mengenal pasti fokus untuk “pemulihan” atau “pemulihan 
pembelajaran”. Kajian ke atas pemulihan menunjukkan bahawa hal ini 
tidak efektif; sebaliknya model pendidikan dipercepatkan melibatkan 
pengutamaan kurikulum, menumpukan kepada perkara asas, dan 
mengurangkan jumlah masa yang diperuntukkan kepada penilaian 
(Anderson 2021).

Bagaimanakah ia dipraktikkan?

Pada peringkat sekolah atau sistem, kaji semula kecekapan yang pela-
jar dijangkakan akan peroleh pada akhir setiap gred, dan tumpukan 
kepada sokongan pembangunan kecekapan ini (berbanding hanya 
“memenuhi kurikulum”). Hal ini mungkin memerlukan penyesuaian 
kurikulum dan mengutamakan kecekapan teras.

Pada peringkat sekolah, nilai kanak-kanak ketika mereka 
kembali ke sekolah dan kelompokkan kanak-kanak berdasarkan tahap 
pembelajaran berbanding melalui gred.
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Cadangan bacaan

Anderson 2021.

4. 	Pembelajaran dipercepatkan dan bersifat peribadi

Prinsipnya

Reka bentuk kurikulum baharu dan aktiviti pengajaran yang meng-
utamakan pembelajaran dipercepatkan. Sokong personalisasi dengan 
masa pembelajaran yang lebih dan tutoran (tutoring) secara individu.

Buktinya

Pemecutan bukanlah pemulihan. Sebaliknya, pemecutan memerlukan 
tumpuan kepada kecekapan penting dan menghabiskan masa yang 
kurang ke atas penilaian, dengan itu membantu pelajar maju dengan 
lebih cekap (Anderson 2021).

Bukti kajian menunjukkan bahawa pendekatan pendidikan 
dipercepatkan menghasilkan manfaat pembelajaran yang lebih 
besar dalam kalangan pelajar kurang bernasib baik lebih daripada 
pendekatan pemulihan, dan adalah munasabah untuk menganjurkan 
rangkaian besar sekolah sekitar pendekatan dipercepatkan (Levin 
2005).

Pendekatan utama dalam kebanyakan sistem pendidikan 
dalam negara-negara OECD adalah untuk menguruskan kerugian 
pembelajaran dengan pemulihan berbanding dengan kurikulum 
dipercepatkan (OECD 2021).
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Bagaimanakah ia dipraktikkan?

Pilih suatu pendekatan yang menyokong semua pelajar dalam memba-
ngunkan kecekapan yang diutamakan melalui program dipercepatkan 
dan tutoran.

Gunakan pentaksiran pengetahuan dan kemahiran pelajar 
untuk mereka bentuk strategi pengajaran secara peribadi yang men-
gajar pada tahap yang sesuai – contohnya dengan membentuk kluster 
pelajar dalam gred yang sama.

Gunakan panduan pembelajaran – sebolehnya secara dalam 
talian – bagi menyediakan pelajar dengan peluang yang lebih kerap 
untuk maklum balas formatif. Hal ini menyokong pembelajaran 
secara sendiri. Aplikasi digital boleh menyokong pembelajaran kendiri 
dalam literasi asas serta subjek akademik. Peranti digital – yang tidak 
memerlukan ketersambungan berterusan – boleh menyediakan pelajar 
akses kepada aktiviti seperti membaca, buku, permainan, dan video, 
yang disusun secara urutan pembelajaran dalam kurikulum yang 
sangat berstruktur. Kaedah ini membenarkan pembezaan, dengan 
penilaian beterusan untuk kehadiran (check-in) dan peluang untuk 
kajian semula.

Reka bentuk tugasan pengajaran yang menggalakkan pengak-
tifan kognitif aras tinggi dengan melibatkan pelajar dalam pembela-
jaran berasaskan masalah secara usaha sama. Hal ini membenarkan 
pelajar untuk menangani masalah yang mencabar untuk tempoh 
berpanjangan.

Cadangan bacaan

Anderson 2021, Levin 2005, OECD 2021.
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5. 	Menyokong kesihatan mental dan kesejahteraan emosi 
pelajar

Prinsipnya

Libatkan semula pelajar untuk menyokong kesihatan mental dan 
kesejahteraan mereka.

Integrasikan tumpuan kepada pembangunan emosi pelajar 
dalam semua kurikulum berbanding menguruskannya secara terpisah 
dalam kurikulum.

Buktinya

Pelbagai kesan pandemik, termasuk tempoh berpanjangan dalam 
perpisahan dengan rakan sebaya dan kawan-kawan disebabkan lang-
kah penjarakan sosial, telah menjadi trauma kepada ramai pelajar. 
Langkah-langkah ini mungkin mempunyai kesan jangka panjang 
ke atas kesejahteraan pelajar, yang memberi kesan kepada fokus, 
daya penumpuan, dan dedikasi yang diperlukan untuk pembelajaran 
(MEJOREDU 2020, Ritz 2020).

Meskipun masih tidak terdapat maklumat yang mencukupi 
berkaitan impak kesihatan mental global akibat pandemik ini, bukti 
kukuh menunjukkan bahawa campur tangan sekolah boleh men-
yokong kesejahteraan pelajar. Oleh itu, tumpuan ke atas kesihatan 
mental tidak boleh diabaikan untuk pembelajaran pelajar dalam 
semua domain (Aspen Institute 2019, Pekrun 2014).
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Bagaimanakah ia dipraktikkan?

Terima pakai kurikulum pembelajaran sosioemosi yang menumpukan 
secara eksplisit kepada kecekapan seperti kesedaran emosi, empati, 
pengurusan tekanan, membuat keputusan dengan bertanggungjawab, 
konsep diri yang positif, dan penjagaan diri. Perkenalkan pengajaran 
dan perbincangan eksplisit mengenai kecekapan ini dengan mem-
peruntukkan waktu tertentu setiap minggu bagi perkembangannya. 
Integrasikan kecekapan ini dalam semua kurikulum akademik dan 
bukan akademik.

Sediakan guru dengan peluang untuk membentuk kecekapan 
bagi menyokong kesejahteraan pelajar.

Pada peringkat sekolah, wujudkan peluang untuk menilai 
pelajar secara holistik. Sebagai contoh, cipta portfolio pelajar yang 
dapat diakses oleh semua guru dan staf pelajar dan adakan mesyuarat 
secara berkala untuk membincangkan perkembangan setiap pelajar 
pada beberapa julat dimensi – akademik, peribadi dan sosial.

Cadangan bacaan

Aspen Institute 2019, Pekrun 2014.

6. 	Akses keberkesanan inovasi yang telah dilaksanakan

Prinsipnya

Untuk menyokong inovasi dan penambahbaikan dalam sektor pendi-
dikan pascapandemik, dan untuk mengkaji kejayaan dan kegagalan 
polisi dan amalan yang diimplementasikan semasa COVID-19.
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Buktinya

Meskipun berlaku banyak kerugian yang disebabkan oleh pandemik, 
pendidik dan komuniti sekolah telah mencipta inovasi-inovasi untuk 
mengekalkan peluang pendidikan (Reimers dan Schleicher 2020b). 
Inovasi ini termasuklah pendekatan pedagogi baharu yang dibina 
oleh guru, kerjasama bentuk baharu dalam kalangan guru, bentuk 
organisasi dan pengurusan yang baharu yang memungkinkan pem-
bangunan cara alternatif untuk mengajar dan membetulkan semula 
kursus berdasarkan maklum balas.

Berasaskan inovasi ini, pulangan adalah sejajar dengan 
Pertanyaan Penghargaan (Appreciative Inquiry), sebuah pendeka-
tan berasaskan kekuatan bagi perubahan organisasi (Cooperrider, 
Whitney dan Stavros 2004).

Bagaimanakah ia dipraktikkan?

Pada peringkat sekolah, lakukan perjumpaan berkala untuk meng-
kaji dan meneliti inovasi pendidikan yang telah dilaksanakan. 
Bina keupayaan guru untuk menilai kecekapan yang telah dicapai 
oleh pelajar sebagai hasil daripada pendekatan alternatif terhadap 
pendidikan yang diamalkan semasa pandemik. Gunakan analisis 
dan pembelajaran dalam perjumpaan ini untuk mempercepatkan 
pembangunan kurikulum dan untuk menyokong pembangunan 
holistik semua pelajar. Integrasikan pembelajaran rakan-ke-rakan 
di sekolah-sekolah yang berbeza, yang dapat memupuk proses inovasi 
dan penambahbaikan bersama.
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Cadangan bacaan

Cooperrider, Whitney dan Stavros 2004 dan Reimers dan Schleicher 
2020b.

7. 	Integrasikan perkhidmatan yang menyokong pelajar (kes-
ihatan, pemakanan)

Prinsipnya

Sokong pelajar dan keluarga mereka dalam mendapatkan kesihatan, 
nutrisi, kesihatan mental dan perkhidmatan sosial yang penting untuk 
pembelajaran pelajar.

Buktinya

Keadaan dan penjagaan yang dialami oleh pelajar di rumah, akses 
mereka kepada sumber makanan stabil, dan keselamatan fizikal dan 
psikologi mereka semuanya mempengaruhi kehidupan pelajar. Amat 
payah untuk menumpukan kepada kerja sekolah jika seseorang lapar 
atau apabila berlaku gangguan dan keganasan di rumah. Sekolah 
biasanya memberikan sebahagian daripada perkhidmatan ini untuk 
membantu kesejahteraan pelajar secara langsung – contohnya dengan 
menyediakan makanan di sekolah atau perkhidmatan psikologi.

 Pelbagai program dan pendekatan telah diusahakan untuk 
menyediakan pelajar dengan perkhidmatan bersepadu, seperti 
Children’s Harlem Zone di Amerika Syarikat (Croft dan Whitehurst 
2010), zon keutamaan tindakan di Perancis, dan zon tindakan 
pendidikan di England (Dickson dan Power 2001). Satu penilaian 
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kajian terbaharu menunjukkan bahawa pendekatan bersepadu untuk 
menyokong pelajar telah menyumbang kepada kemajuan akademik, 
kadar kehadiran yang lebih baik, usaha, dan keterlibatan; pencapaian 
akademik yang lebih tinggi; pengurangan kadar keciciran; dan hasil 
sosial dan emosi yang lebih baik (Wasser Gish 2021).

Bagaimanakah ia dipraktikkan?

Pada peringkat sistem, integrasikan pangkalan data dengan mak-
lumat mengenai kanak-kanak dan keluarga daripada pelbagai agensi 
pendidikan, kesihatan dan perlindungan sosial. Bagi meningkatkan 
kadar respons dan kualiti informasi yang didapati daripada kaji selidik 
ke atas keluarga, minimumkan jumlah kaji selidik yang dilakukan; 
bekerjasama dengan semua agensi supaya kaji selidik yang sama boleh 
memenuhi keperluan pelbagai agensi.

Pada peringkat sekolah, bina penilaian berkala untuk setiap 
kanak-kanak. Penilaian ini perlu melibatkan pekerja sosial, kaunselor, 
dan individu lain yang relevan dalam kehidupan pelajar. Dengan 
memetakan sistem sokongan sosial pelajar, pendidik boleh memas-
tikan bahawa semua bahagian kesejahteraan pelajar dilindungi.

Wujudkan mekanisma untuk penyelarasan dengan agensi 
sosial yang lain, lantas memastikan bahawa pelajar akan menerima 
sokongan perubatan, nutrisi dan sosial yang mereka perlukan.

Pengajaran di sekolah boleh juga memupuk integrasi antara 
pendidikan, kesihatan, dan kesejahteraan, umpamanya apabila pelajar 
mencapai pengetahuan yang relevan bagi mengekalkan kesihatan 
mereka atau kesihatan awam. Terbaharu, hal ini mengambil bentuk 
pengetahuan berkaitan COVID-19 dan cara-cara untuk mengurangkan 
penyebarannya. Di luar pandemik, sekolah perlu membantu pelajar 
memupuk kemahiran hidup yang akan membantu mereka menetapkan 
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hak-hak mereka dan merundingkan perhubungan yang sihat di luar 
sekolah.

Cadangan bacaan

Croft dan Whitehurst 2010, Dickson dan Power 2001 dan Wasser 
Gish 2021.

Rumusan
Berdasarkan kefahaman yang spesifik dan berfakta mengenai cara-cara 
pandemik memberi kesan kepada pelajar, komuniti, dan sistem pendi-
dikan, suatu tindak balas pendidikan perlu memasukkan tindakan yang 
dipandu oleh tujuh prinsip: 1) komitmen untuk menyokong semua pelajar; 
2) pembangunan sistem penyampaian teradun dengan keupayaan untuk 
peralihan secara lancar ke arah pengajaran secara jarak jauh, sebagaimana 
diperlukan; 3) kurikulum yang mengutamakan pengembangan bidang 
kecekapan yang menyokong kanak-kanak secara keseluruhannya; 4) 
pendekatan pembelajaran yang dipercepatkan; 5) sokongan untuk kes-
ihatan mental dan kesejahteraan; 6) penilaian pulangan inovasi yang 
dijana oleh tindak balas kepada pandemik; dan 7) integrasi yang lebih 
besar dalam semua perkhidmatan untuk menyokong pembangunan dan 
pendidikan kohesif pelajar.

Tujuh prinsip ini diambil daripada idea yang mantap dan disokong 
dalam pendidikan, kecuali idea bahawa sistem teradun perlu meng-
gantikan sistem tradisional (bukan secara jarak jauh) yang bergantung 
terutamanya kepada pengajaran secara bersemuka. Meskipun idea ini 
lebih baharu (disokong terutamanya oleh kajian di peringkat pendidikan 
tinggi), ia diperlukan selagi pandemik terus berkembang dan memberi 
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kesan kepada sistem pendidikan. Tambahan pula, menyediakan pelajar 
untuk belajar secara dalam talian adalah asas kepada pembelajaran 
sepanjang hayat – dalam suasana hari ini, kemahiran digital yang baik 
adalah semakin penting untuk autonomi dalam pembelajaran.

Tujuh prinsip ini perlu diintegrasikan dan diperkukuhkan satu 
sama lain. Pendidik perlu memajukannya dengan tindakan yang sejajar 
pada semua matlamat, bukan dengan tindak balas bersendiri.

Diambil bersama-sama, prinsip-prinsip ini melontarkan cabaran 
kepada kebanyakan sekolah dan sistem pendidikan – malah, merupakan 
seruan benar untuk berjuang ke arah “membina semula dengan lebih 
baik”. Keupayaan sistem untuk melaksanakan matlamat ini bergantung 
kepada perincian dan tindakan pelaksanaannya.

Keupayaan untuk mengimplementasikan pembaharuan dengan 
jaya adalah sangat penting sehingga kita tidak boleh membuat andaian 
atau mengambilnya begitu saja: sebaliknya kita mesti membangunk-
annya secara terancang. Dalam seksyen seterusnya kita akan beralih 
kepada langkah ketiga dan penting dalam tindak balas pendidikan ke 
atas pandemik.

III. 	 Meningkatkan keupayaan
Membantu pelajar pulih daripada kerugian pembelajaran dan trauma 
yang dialami ketika pandemik – dan membina ketahanan pelajar, guru 
dan sistem sekolah untuk mengatasi gangguan masa depan – memer-
lukan peningkatan keupayaan sekolah. Hal ini bermakna, sama-sama 
membantu pendidik membina pengetahuan dan kemahiran baharu, dan 
menggerakkan pihak-pihak berkepentingan yang lain yang dapat mem-
bantu mengimplementasikan aktiviti yang diperlukan untuk pemulihan. 
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Kita boleh meningkatkan keupayaan ini dalam lima cara: 1) mem-
bina kemahiran mereka yang bekerja di sekolah; 2) menjajarkan dan 
menyusun semula peranan dan tanggungjawab sekolah, supaya mereka 
menyokong pandangan bersepadu mengenai perkembangan pelajar; 3) 
membina perkongsian antara sekolah dan institusi yang lain; 4) mengger-
akkan ibu bapa dan ahli komuniti; dan 5) mewujudkan rangkaian sekolah.

1. 	 Membina keupayaan sekolah. Sejajarkan peranan dan tang-
gungjawab staf sekolah supaya mereka menyokong pendekatan 
holistik untuk perkembangan pelajar

Prinsipnya

Sokong sekolah untuk menjadi organisasi pembelajaran, dengan 
kerjasama profesional menghasilkan kejayaan tahap tinggi dalam 
menyokong semua pelajar untuk belajar.

Buktinya

Terdapat kajian kukuh dan meluas mengenai kepentingan keupayaan 
sistem dalam mengimplementasikan perubahan. Pada ketika ini, 
kebanyakan pendekatan untuk pembaharuan melibatkan pembinaan 
keupayaan organisasi dan guru (Ehren dan Baxter 2020 dan Fullan 
2010). Sekolah memerlukan autonomi dan sokongan untuk melak-
sanakan dengan baik elemen strategi yang digariskan di dalam kertas 
kerja. Seringkali, struktur pentadbiran pendidikan yang mempunyai 
terlalu banyak lapisan dan kerangka peraturan yang berlebihan dan 
bermasalah, membataskan keupayaan sekolah untuk menyampaikan 
pembelajaran. Ketika pandemik, beberapa negara menyaksikan 
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kordinasi yang sangat rendah dalam kalangan pelbagai peringkat 
kerajaan dan antara pihak berkuasa pendidikan dan kesihatan awam. 
Kekangan pentadbiran ini menjadi penghalang kepada sekolah 
untuk menjadi organisasi pembelajaran dan keupayaannya untuk 
melaksanakan secara efektif strategi bagi menyokong pembelajaran 
semasa dan selepas krisis. Pada masa yang sama, ketika pandemik, 
dalam sebilangan konteks, terdapat usaha inovatif dalam mereka 
bentuk semula penyeliaan sekolah dan amalan pengurusan peringkat 
pentadbiran tinggi sebagai khidmat untuk menyokong keupayaan 
sekolah. Hal ini pada hakikatnya menterbalikkan bentuk pentadbiran 
tradisional daripada puncak hierarki pentadbiran ke bawah, dan 
meletakkan sekolah di tengah-tengah.

Inovasi ini, dan hasil yang diperoleh, perlu dikaji untuk tujuan 
penerusan bentuk-bentuk pentadbiran yang menempatkan sekolah 
di tengah-tengah, dan yang memetakan pentadbiran pendidikan ke 
belakang daripada bilik darjah dan sekolah ke peringkat pentadbiran 
luaran, sambil terus mengajukan soalan ‘apakah yang perlu dilakukan 
pada peringkat ini sebagai khidmat untuk memperkasakan guru dan 
pengetua sekolah bagi melakukan usaha terbaik mereka untuk men-
yokong pelajar supaya berkembang maju?’ Proses analisis, refleksi 
dan perubahan yang berterusan ini harus menjadi normal baharu bagi 
membolehkan sekolah menjadi organisasi pembelajaran.

Organisasi pembelajaran mencapai peringkat keberkesanan 
yang lebih tinggi. Kajian ke atas sekolah sebagai organisasi pembela-
jaran mengetengahkan tujuh ciri yang mendefinisikan sekolah seperti 
itu. Ciri-ciri itu adalah:
1)	 membentuk dan berkongsi visi yang tertumpu pada pembela-

jaran semua pelajar;
2)	 mewujudkan dan menyokong peluang pembelajaran berterusan 

untuk semua staf;



� III - 1. Membina keupayaan sekolah. Sejajarkan peranan dan tanggungjawab staf sekolah...49

3)	 mempromosikan pembelajaran berpasukan dan kerjasama 
antara staf;

4)	 mewujudkan budaya bertanya, inovasi dan penerokaan;
5)	 mewujudkan sistem terbenam untuk mengumpul dan bertukar 

pengetahuan dan pembelajaran;
6)	 belajar dengan dan daripada persekitaran luaran dan sistem 

pembelajaran yang lebih besar; dan
7)	 mencontohi dan memupuk kepimpinan pembelajaran (Kools 

dan Stoll 2016, 3)

Bagaimanakah ia dipraktikkan?

Nilai semula peranan masa kini staf sekolah, dan bina atau susun 
semula peranan sebagaimana diperlukan untuk menyokong pem-
bangunan holistik pelajar. Sebagai contoh, beri sokongan kepada 
guru untuk memeriksa kesejahteraan pelajar dan menggalakkan 
perkembangan emosi mereka. Profesional pakar termasuk kaunselor 
dan pekerja sosial, diperlukan untuk membawa pengetahuan pakar 
ke sekolah dan menyokong pembangunan emosi pelajar. Sekolah 
boleh membina rutin dan protokol ringkas di hari persekolahan untuk 
menumpukan kepada kesejahteraan pelajar, seperti pemeriksaan 
harian dengan setiap pelajar.

Nilai semula rantaian penyampaian sistem pendidikan, 
dan kerangka peraturan, dan perkemaskan proses peraturan dan 
pentadbiran supaya pengurusan pendidikan menyokong autonomi 
sekolah yang bersesuaian, dan sokongan efektif dan kesilapan dalam 
pelaksanaan polisi.

Sejajarkan tindak balas polisi pada semua peringkat kerajaan 
dan antara pihak berkuasa pendidikan, kesihatan dan kewangan 
awam. Tanpa pensejajaran sedemikian, sekolah akan terperangkap 
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dalam ketidaktentuan peraturan kontradiktori atau kehabisan sumber 
kritikal.

Sementara pembangunan keupayaan melibatkan penggunaan 
yang lebih baik sumber kewangan sedia ada, wujud keterbatasan 
mengenai perkara yang boleh diperoleh tanpa sumber baharu. 
Sebagai contoh, menyediakan semua pelajar dengan peranti dan 
ketersambungan memerlukan sumber kewangan yang banyak, proses 
pembelian yang bersesuaian dan pengurusan logistik pelaksanaan 
yang kompleks. Sumber ini perlu diperoleh, bersama-sama dengan 
rantaian penyampaian yang menjimatkan dan efektif yang dapat 
membantu menyediakan infrastruktur untuk pembelajaran teradun. 
Oleh kerana kemungkinan terdapat batasan ke atas sumber yang ada 
pada kerajaan, sebahagiannya disebabkan oleh tuntutan luar biasa 
yang terbentuk oleh pandemik, sistem sekolah dan pendidikan mun-
gkin dapat meningkatkan keupayaan institusi dan kewangan mereka 
dengan membina perkongsian dengan organisasi persatuan sivil. 
Keberkesanan pengerakan perkongsian ini memerlukan pengenal-
pastian jelas mengenai perkara yang pelajar dan sekolah perlukan, dan 
mengintegrasikan sumbangan tersebut sebagai sebahagian daripada 
strategi dan rantaian penyampaian.

Strategi komunikasi yang jelas daripada pihak berkuasa pen-
didikan adalah penting dalam menyokong rantaian penyampaian dan 
strategi yang berkesan. Elemen strategi tersebut perlu difahami dengan 
baik oleh semua pihak berkepentingan dalam sistem pendidikan, dan 
tanpa sebarang ruang untuk kesamaran. Sebagai contoh, jika polisi 
sekolah adalah untuk kembali kepada pengajaran secara peribadi, 
satu strategi komunikasi perlu menyatakan hal ini dengan jelas dan 
mensasarkan kepada pembinaan kepercayaan antara ibu bapa, guru 
dan staf atas dasar saintifik polisi tersebut, dan atas manfaat dan kos 
dan mekanisma untuk meminimumkan risiko jangkitan. Kempen 
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komunikasi perlu menyampaikan secara am kepada pelajar, ibu bapa, 
guru dan masyarakat mengenai kesan pelajar yang tidak hadir ke 
sekolah, manfaat kehadiran dan risiko rendah jangkitan di sekolah.

Pensejajaran pada pelbagai peringkat pentadbiran dalam 
pendidikan dan semua sektor, umpamanya kesihatan awam, adalah 
penting kepada strategi komunikasi yang berkesan.

Sekolah dan sistem pendidikan perlu terus melabur dalam 
pembangunan keupayaan pendidikan digital, termasuk infrastruktur 
dan pedagogi digital.

Cadangan bacaan

Ehren dan Baxter 2020, Fullan 2010 dan Kools dan Stoll 2016.

2. 	Membina keupayaan guru, pemimpin sekolah dan staf. 
Pembangunan profesional guru. Komuniti pembelajaran

Prinsipnya

Menyediakan guru dengan pengetahuan dan kemahiran yang diper-
lukan untuk menyokong pelajar secara holistik dan untuk membina 
kurikulum secara jarak jauh yang berkesan. Menyediakan pengetua 
dengan peluang untuk belajar dan menyokong kerjasama profesional 
di sekolah mereka, yang akan menghasilkan pembelajaran organisasi.

Buktinya

Pembangunan profesional guru dapat mengubah amalan pengajaran 
dengan cara yang menghasilkan pembelajaran pelajar pada tahap yang 
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lebih tinggi (Timperley 2008). Walau bagaimanapun, sebahagian besar 
pembangunan profesional sedia ada tidak berkesan. Untuk menjadi 
lebih berkesan, latihan perlu mensejajarkan pembangunan profesional 
dengan kemahiran dan pengetahuan pedagogi yang sekolah jangkakan 
akan dimiliki oleh guru dan kecekapan yang dijangkakan akan dikem-
bangkan oleh pelajar. Guru juga perlu belajar untuk menilai kemajuan 
pelajar, supaya guru sendiri dapat melihat sama ada amalan pedagogi 
mereka adalah berkesan (Timperley 2008).

Program yang membantu guru untuk membangunkan 
keupayaan untuk mengajar secara holistik tertumpu kepada bekerja 
dengan pasukan di sekolah, menyediakan peluang berganda untuk 
pembelajaran di sekolah, mengintegrasikan sekolah dalam rang-
kaian, dan melebarkan keberkesanan rangkaian ini dengan mengin-
tegrasikannya dengan organisasi yang menyediakan pengetahuan 
pakar (Reimers 2020). Ketika pandemik, menyediakan guru dengan 
pembangunan profesional yang memadai untuk mengajar secara 
jarak jauh membolehkan ramai guru beralih secara efektif kepada 
pengajaran secara jarak jauh.

Bagaimanakah ia dipraktikkan?

Sokong guru dalam pembangunan kemahiran pedagogi digital 
mereka. Program dalam talian untuk pembangunan profesional guru 
seharusnya mengintegrasikan guru dalam komuniti amalan di semua 
sekolah, apabila guru mempunyai keupayaan untuk bekerjasama 
dalam menguruskan cabaran bersama.

Nilai kecekapan digital guru untuk membantu mereka mem-
bina program pembangunan profesional yang berasaskan keperluan 
tertentu guru.
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Sokong guru dalam memperoleh kemahiran untuk mengim-
plementasikan kurikulum yang dipercepatkan dan diperibadikan, 
dengan memfokus kepada kecekapan yang diutamakan, termasuk 
membangunkan keupayaan guru untuk mengakses kecekapan dan 
kemajuan pelajar ke arah membina kecekapan dalam pelbagai domain.

Mengembangkan program pembangunan profesional guru 
yang berasaskan sekolah dan terbentuk sekitar keperluan guru – 
dengan itu menyediakan pelbagai bentuk pembelajaran mapan pada 
tempoh masa yang lama, supaya guru dapat melibatkan diri dalam 
rangkaian pembelajaran, amalan, refleksi dan pembelajaran lanjutan 
dengan lebih kerap.

Antara pendekatan yang dapat diterima pakai oleh sekolah 
pada peringkat mereka adalah: 1) komuniti amalan dan pementoran; 
2) pembelajaran rakan-ke-rakan; 3) eksperimentasi kolaboratif; dan 
4) kajian tindakan. Pihak berkuasa pendidikan boleh juga menginte-
grasikan sekolah ke dalam rangkaian yang lebih besar, apabila komu-
nikasi di semua sekolah disokong oleh inovasi teknologi, universiti, 
dan organisasi pakar yang membawa kepakaran luar sebagaimana 
diperlukan. Sistem-sistem ini akan menjadi penting dalam menye-
diakan guru jalan masuk kepada komuniti kolaboratif untuk sokongan 
rakan dan dalam menguruskan cabaran pedagogi bersama.

Platform multimedia dapat menjadi sumber kritikal dalam 
menyokong pembangunan profesional. Platform ini membolehkan 
akses kepada komuniti profesional tematik, menawarkan sumber 
untuk guru, menyusun pelan pembelajaran, dan menyediakan sumber 
pengajaran yang diperlukan untuk menyokong kurikulum.

Cadangan bacaan

Lavonen dan Salmela-Aro 2021, Reimers 2020 dan Timperley 2008.
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3. 	Membina perkongsian antara sekolah dan organisasi lain

Prinsipnya

Membina perkongsian antara sekolah dan organisasi yang lain bagi 
mengembangkan keupayaan sekolah untuk mendidik pelajar secara 
holistik, dengan menguruskan kesejahteraan kesihatan mereka sejajar 
dengan matlamat pendidikan. Perkongsian juga dapat meningkatkan 
keupayaan sekolah: umpamanya, perkongsian dengan universiti dapat 
memberikan sekolah akses kepada pelajar yang sukarela menjadi 
tutor atau pembantu guru untuk membantu memberikan sokongan 
akademik secara terperibadi kepada pelajar.

Buktinya

Ketika pandemik, banyak sistem pendidikan menyokong inovasi 
untuk membina bentuk-bentuk pengajaran secara jarak jauh. Bentuk-
bentuk ini biasanya bergantung kepada perkongsian dengan pelbagai 
organisasi, daripada organisasi teknologi-pendidikan, kepada syarikat 
penerbitan, kepada syarikat telekomunikasi, kepada organisasi lain 
yang ditubuhkan untuk menyokong pembangunan profesional guru 
(Reimers dan Schleicher 2020b dan Reimers dan Marmolejo 2021). 

Bagaimanakah ia dipraktikkan?

Berdasarkan cara pandemik memberi impak kepada sistem pendi-
dikan tertentu, strategi yang relevan dan sumber untuk mengim-
plementasikannya akan menjadi lebih terserlah di masa hadapan. 
Pemimpin sistem dan pengetua sekolah dapat memetakan kumpu-
lan berkepentingan tempatan dan mengenal pasti aset yang boleh 
mereka sumbangkan kepada pelaksanaan strategi yang berjaya. 
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Hal ini membenarkan pemimpin pendidikan mewujudkan proses 
perundingan yang akan mengajak kumpulan-kumpulan berkenaan 
untuk terlibat dalam membina dan mengimplementasikan sistem 
pendidikan yang lebih mantap, sesuatu yang lebih berdaya untuk 
menangani krisis yang dicetuskan oleh pandemik.

Cadangan bacaan

Reimers dan Schleicher 2020b dan Reimers dan Marmolejo 2021.

4. 	Berkomunikasi dengan ibu bapa dan membina kemahiran 
keibubapaan

Prinsipnya

Sokong ibu bapa supaya mereka membina kemahiran untuk menyo-
kong pendidikan secara jarak jauh.

Buktinya

Terdapat bukti yang amat banyak dan menarik mengenai peranan 
ibu bapa dalam menyokong pembangunan pelajar dan ketersediaan 
sekolah, dan mengenai kuasa pendidikan keibubapaan untuk mening-
katkan keberkesanan ibu bapa (Brooks-Gunn dan Markman 2005, 
DeBord dan Matta 2002, Family Strengthening Policy Center 2007). 

Bagaimanakah ia dipraktikkan?

Bina dan sampaikan program berkualiti tinggi untuk menyokong 
ibu bapa supaya mereka dapat memupuk pembangunan anak-anak 
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mereka secara efektif. Sebagai contoh, kajian mendapati bahawa 
program pembelajaran awal pendidikan yang berstruktur yang 
menumpukan kepada literasi asas dan kemahiran mengira, begitu 
juga pembangunan sosioemosi, adalah lebih efektif. Sekolah boleh 
menggunakan teknologi mudah alih untuk menyampaikan program 
ini kepada ibu bapa.

Cadangan bacaan

Brooks-Gunn dan Markman 2005, DeBord dan Matta 2002, Family 
Strengthening Policy Center 2007.

5. 	Bina rangkaian sekolah

Prinsipnya

Tingkatkan keupayaan sekolah, luaskan peluang untuk pembelajaran 
kolaboratif dan penyelesaian masalah dan integrasikan sekolah ke 
dalam rangkaian bersama-sama sekolah lain.

Buktinya

Bryk dan rakan-rakan telah membina satu pendekatan untuk penam-
bahbaikan sekolah berasaskan integrasi sekolah ke dalam rangkaian 
yang dapat memudahkan penyelesaian masalah bersama dan pem-
belajaran kolaboratif.

Ketika pandemik, kajian mendapati bahawa ramai guru beker-
jasama dengan guru-guru yang lain di semua sistem sekolah untuk 
menambah baik strategi pendidikan secara jarak jauh – rangkaian 
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tidak rasmi ini menyokong banyak inovasi (Reimers dan Schleicher 
2020b). Satu kajian terbaharu menunjukkan bahawa banyak sistem 
dan rangkaian sekolah bekerjasama secara efektif dengan universiti 
untuk menambah pendekatan mereka bagi pengajaran secara jarak 
jauh (Reimers dan Marmolejo 2021).

Memformalkan kerjasama dalam kalangan rangkaian sekolah 
dapat menyokong pembangunan keupayaan guru dan dapat mem-
bantu strategi untuk mengimbangi kerugian pembelajaran dan untuk 
menguatkan ketahanan pelajar, guru, dan sekolah dalam menangani 
kejutan di masa hadapan.

Bagaimanakah ia dipraktikkan?

Pemimpin sekolah perlu berusaha untuk membentuk rangkaian 
bersama sekolah bagi tujuan kerjasama dan pembinaan keupayaan 
guru untuk pedagogi digital. Rangkaian ini boleh kemudian menan-
gani cabaran bersama yang lain, dan untuk berkongsi sumber dan 
mencapai ekonomi skala. Mengintegrasikan organisasi lain seperti 
universiti atau kumpulan pendidikan bukan kerajaan, dapat mening-
katkan keupayaan rangkaian ini untuk melaksanakan tugas mereka.

Cadangan bacaan

Bryk et al 2015, Reimers dan Schleicher 2020b, Reimers dan 
Marmolejo 2021. 
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Rumusan
Meskipun berlaku kemusnahan disebabkan oleh pandemik COVID-19, 
terdapat peluang yang luas untuk “membina semula dengan lebih baik” 
dalam pendidikan. Peluang ini terletak bukan pada idea, tetapi pada 
pelaksanaan idea-idea ini; dan pelaksanaannya bergantung kepada 
pengembangan kapasiti sistem dan kepada sumber kewangan. Dari segi 
itu, suatu strategi pendidikan adalah, secara terasnya, peluang untuk 
mengembangkan keupayaan sistem.

Mengembangkan keupayaan sistem memerlukan pemupukan dan 
perancangan semula keupayaan sekolah, yang seterusnya memerlukan 
pengemasan rantaian penyampaian pentadbiran birokrasi pendidikan. Ia 
juga perlu menyokong peranan profesional pendidikan supaya mereka 
dapat memajukan dengan koheren tujuh prinsip strategi yang digariskan 
di dalam buku kecil ini.

Memperbaiki keupayaan memerlukan pengembangan keupayaan 
guru, pemimpin sekolah, dan staf. Sekolah boleh melakukannya dengan 
membina perkongsian dengan organisasi lain, seperti universiti, atau 
dengan agensi khusus yang mempunyai kepakaran untuk mengembang-
kan kemahiran, bahan pengajaran dan sumber-sumber yang lain.

Perkongsian keibubapaan adalah sangat penting dalam proses 
pembinaan semula ini. Ibu bapa sentiasa mempunyai peranan pent-
ing dalam menyokong pembangunan dan pendidikan pelajar; walau 
bagaimanapun, peranan mereka menjadi lebih penting apabila pengajaran 
secara jarak jauh semakin kerap memindahkan pengalaman bersekolah 
ke dalam rumah.

Akhirnya, kita dapat menambah keupayaan dengan menganggap 
sekolah bukan sekadar organisasi mandiri tetapi adalah sebahagian 
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daripada rangkaian yang boleh berkongsi sumber dan pengetahuan, dan 
boleh bekerjasama dalam membentuk penyelesaian kepada cabaran sedia 
ada.

Jelas sekali, meskipun strategi koheren bertujuan untuk mempro-
mosikan penggunaan sumber kewangan sedia ada dengan lebih cekap, 
ia tidak dapat dilaksanakan tanpa sumber kewangan. Dengan kata lain, 
sistem pendidikan tidak dapat memberikan tindak balas pendidikan yang 
berkesan kepada pandemik berasaskan kepimpinan yang baik dan pen-
gurusan yang baik semata-mata. Mereka juga memerlukan wang untuk 
membiayai strategi ini. Meskipun agak wajar untuk mengatakan bahawa 
sumber baharu tidak perlu diperuntukkan untuk sistem pendidikan dalam 
konteks krisis yang dicetuskan oleh pandemik, sekiranya tiada strategi, 
adalah tidak bijak untuk membiarkan sistem kekeringan sumber untuk 
melaksanakan strategi yang baik kerana peluang pendidikan yang hilang 
akibat krisis yang dicetuskan oleh COVID-19 pasti diterjemahkan kepada 
kehilangan kesejahteraan ekonomi dan cara untuk mengurangkan kemi-
skinan dan ketidakseimbangan. Semua ini akan menyulitkan cabaran 
yang sedia serius dengan kohesi sosial, kestabilan dan peluang untuk 
menyokong perkembangan dan pembangunan manusia.

Mesej utama dalam buku kecil ini: tiga tunggak tindak balas pen-
didikan ke atas pandemik haruslah penilaian, strategi dan keupayaan, 
dengan koheren terletak antara tunggak-tunggak ini. Koheren inilah yang 
menghasilkan interaksi yang diperlukan dalam membantu membina suatu 
sistem dengan tahap keberkesanan dan keterlibatan yang lebih tinggi.

Kesimpulan
Pandemik COVID-19 mengejutkan sistem pendidikan, mengubah konteks 
pelajar dan keluarga, dan membentuk cabaran sosial yang lebih besar. 
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Sistem pendidikan bertindak balas dengan cepat, menggunakan pendeka-
tan pelbagai dengan keberkesanan yang bercampur. Ketika pandemik 
berlanjutan, sistem pendidikan mungkin mengalami kejutan lanjutan 
di masa hadapan. Memandangkan perkara ini, maka penting untuk kita 
meningkatkan keberkesanan pendekatan bagi mendidik pelajar secara 
berlainan.

Pendidikan semasa dan selepas COVID-19 memerlukan pendeka-
tan koheren yang bermula dengan mengambil kira impak pandemik ke 
atas pelajar, komuniti, dan sistem pendidikan. Mengenal pasti strategi 
yang relevan akan menentukan apa, dan bagaimana, sistem mengajar 
di masa hadapan. Hal ini melibatkan pembinaan sistem teradun yang 
fleksibel yang mengintegrasikan pengajaran secara peribadi dan secara 
jarak jauh – kemungkinannya, dengan pengajaran mengambil tempat 
di satu atau modaliti lain bergantung kepada kebolehlaksanaan perhim-
punan di sekolah.

Strategi berkenaan harus menumpukan kepada pembelajaran 
dipercepatkan dengan mengutamakan kurikulum, dan pendidikan kanak-
kanak keseluruhannya. Untuk mengimplementasikan strategi tersebut, 
pendidik dan penggubal dasar mesti memperkuatkan keupayaan seko-
lah, guru, sistem, pelajar dan keluarga mereka. Hal ini dapat dilakukan 
melalui pelbagai pendekatan – daripada pembangunan profesional guru 
yang bertambah baik, kepada pembangunan rangkaian sekolah, kepada 
sokongan perubahan sekolah sebagai organisasi pendidikan.
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