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CRESPIAL: ORIGEN Y PERSPECTIVAS

El Centro Regional para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial de América Latina
— CRESPIAL, es una organizacion creada en el afio 2006 mediante un Acuerdo entre la
UNESCO y el Estado Peruano, con el objetivo de “contribuir a la consecucion de los objetivos
estratégicos y de los resultados esperados del programa de la UNESCO en relacion con las
lineas de accién en al &mbito del patrimonio cultural inmaterial y de su salvaguarda en América

Latina”, esto en el marco de la Convencion 2003 de la UNESCO.

El Centro inici6 sus operaciones en el afio 2008. Su sede del Centro se encuentra ubicada en
la ciudad del Cusco, Peru, contando con un aporte financiero basico del Estado Peruano para

su funcionamiento.

CRESPIAL es una organizacion de Categoria 2, dentro del marco institucional de la UNESCO,
con la condicién juridica de ser un centro independiente de la UNESCO, y con autonomia
funcional en el marco del Estado Peruano. Los centros de categoria 2, bajo los auspicios de
la UNESCO son creados con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos de la UNESCO,
actuando como centros regionales y polos de excelencia para proporcionar asistencia técnica
y servicios a los Estados Miembro, socios cooperantes y a la red de oficinas de campo de la
UNESCO. En el caso de CRESPIAL se trata de contribuir al logro de los objetivos de la

Convencion 2003, Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial.

En la seccién anexos se incluye una lamina en la que se presentan los objetivos y finalidades
de la Convencién 2003y las finalidades y objetivos del CRESPIAL (de acuerdo con el Acuerdo

de su creacion) en la que se puede apreciar su armonizacion.

A la actualidad, al Centro se han ido adherido la mayor parte de los paises de la region.

Actualmente CRESPIAL se encuentra integrado por los siguientes Estados miembros:

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, El Salvador,

Ecuador, Guatemala, México, Paraguay, Peru, Uruguay, Venezuela.

Para su gobernanza CRESPIAL cuenta con un Comité de Administraciéon (CAD) en la que
participan representantes de todos los paises miembros (al modo de una asamblea general),
y de un Comité Ejecutivo (COE) integrado por 5 paises. Las actividades operativas o
programaticas son llevadas a cabo por la Secretaria Técnica, cuya conduccién esta a cargo

de un o una Director o Directora General.



El CAD y el COE se reunen periddicamente para la aprobacion y supervision de los planes

de trabajo y presupuesto. Los CAD lo hacen una vez al afio y los COE dos veces al afio.

En sus 10 afios de funcionamiento el CRESPIAL ha logrado posicionarse en la region como
el centro de referencia para la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial, aportando la
presencia de la regién en diversas reuniones y conferencias internacionales. Entre sus
principales avances se cuenta con varios cursos Yy talleres formativos, presenciales y virtuales,
tres proyectos multinacionales que inciden en importantes manifestaciones de patrimonio
cultural inmaterial (aimara, guarani y afro), fondos semilla (concursables) para proyectos de
salvaguardia, y desarrollo de una plataforma informatica que sirve de soporte para facilitar el

acceso a los productos y servicios (informes, publicaciones, videos, noticias) del Centro.

Periodo de crecimiento, aprendizaje y de ir encontrando las formas de organizacion y trabajo
gue permitan responder con mayor propiedad e impacto las necesidades y retos que plantea

la regién para la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial.

ENFOQUE ESTRATEGICO Y PASOS SEGUIDOS

Para la elaboracion del Plan Estratégico 2018-2021, el enfoque aplicado se orient6 a
identificar los campos y puntos criticos en los que tendria que concentrar su atencion el
liderazgo de CRESPIAL (CAD, COE, Directora de la Secretaria Técnica, Coordinadora
General) para potenciar el accionar del Centro a fin de lograr, con efectividad y eficiencia, su

mandato institucional, Misién y Vision.

En este enfoque se diferencia entre lo que es el plan operativo y lo que es el plan estratégico.
En el plan operativo de lo que se trata es de organizar y programar las actividades que
corresponden a los programas de trabajo mediante los cuales se ofrecen los servicios y
productos en los que se ha especializado la organizacion, con la finalidad de cumplir con sus
objetivos de creacidn de valor publico. En el plan estratégico se trata, mas bien, de fortalecer
la organizacion, superar las debilidades (internas) que merman su accionar y efectividad,
sostener y expandir sus fortalezas (capacidades y recursos); identificar y aprovechar las
oportunidades existentes o emergentes en el medio externo para potenciar, ampliar y
redisefiar los programas (servicios y productos) para un mejor cumplimiento del mandato
institucional, Misién y Vision. Se trata de dos tipos de planes diferentes pero relacionados. Los
planes operativos se ajustan y articulan (alineamiento) con el plan estratégico, y entre ambos

se genera una relacion de retroalimentacion.



El plan estratégico se ubica en una temporalidad de mediano y largo plazo, y el plan operativo
en el corto plazo. El plan estratégico aporta a una adaptacién creativa o generativa de la
organizacion a los cambios que se dan en el medio ambiente externo, con diversos grados de
previsibilidad e incertidumbre, y a los procesos y dinamica internos de la organizacién. Por lo
cual, los planes estratégicos no son planes rigidos, ya fijados para su cumplimiento, son
planes que requieren ser revisados. Un plan estratégico solo tiene sentido si se tiene una
gestion estratégica, una gestién en la que permanentemente se confronta el comportamiento
de cada dia con la Mision y Vision y con una alerta permanente sobre lo que esta ocurriendo
dentro y fuera de la organizacion. CRESPIAL es una organizacion compleja que, al mismo
tiempo, opera en un contexto muy complejo. Su liderazgo y conduccién requieren de una
gestion estratégica atenta a una dinamica compleja, en especial al relacionamiento entre los
actores involucrados (Estados miembros, gestores, comunidades portadoras, organizaciones
de sociedad relacionadas, la propia UNESCO, y el pais y entidades anfitrionas), y muy atenta

a sus resultados e impactos que constituyen su razon de ser y su fuente de legitimidad.

Dentro del tiempo disponible, que se previé para la elaboracion de la propuesta de plan

estratégico, se siguid la siguiente ruta de trabajo:

a) Reunion con la Directora y Coordinadora General a fin de clarificar las expectativas y
alcances del planeamiento estratégico, y obtener un primer panorama del proceso de

la organizacién, y sus puntos criticos de mayor preocupacion.

b) Revision de los principales documentos institucionales y documentos relevantes de la

UNESCO con respecto a la Convencion 2003.

c) Revision y analisis apreciativo del Plan Estratégico 2014-2017, en lo que respecta a

su disefio y principales resultados.

d) Aplicacion de una encuesta y entrevistas (Skype) con representantes de los Nucleos
Focales de los paises miembros de CRESPIAL y a varias personas relacionadas al

quehacer del Centro.

e) Entrega de los informes de resultados de la apreciacion del Plan Estratégico 2014-

2017, y de las respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los actores.

f) Taller de dos dias de duracién con el personal y consultores de la Secretaria Técnica,
teniendo como insumos los informes precedentes, para identificar los campos de
mayor interés o preocupacion estratégica y la propuesta de objetivos estratégicos, y

estrategias para un plan de accion.

g) Elaboracion y revision del documento de propuesta del plan.
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h) Presentacién del documento de propuesta a la Reunidn del Comité Ejecutivo (1-2 de
agosto de 2017), revision y ajustes de la propuesta para su presentacion al Consejo

de Administracion.

En lo que sigue, se presenta el desarrollo de la propuesta de Plan Estratégico 2018-2021. En
primer lugar se presentan las declaraciones de Misién, Vision y Valores Centrales, a
continuacion se da cuenta de los programas y servicios que viene ofreciendo CRESPIAL; a
continuacion se presentan las elementos identificados referidos a las fortalezas y debilidades
(medio interno) y las oportunidades y amenazas/retos (medio externo); a partir de los cuales
se ofrecen, a continuacién los cambios esperados y los objetivos estratégicos planteados para

el periodo 2018-2021, y el correspondiente plan de accién para su implementacion.

En la seccién de anexos se incluye una lamina en la que se presentan las finalidades y
objetivos de la Convencién 2003 y de CRESPIAL, para una visualizacién conjunta. Asi mismo
un gréafico “Triangulo Estratégico” en el que se destaca el valor critico de la rendicién de
resultados y cuentas y responsabilizacién. Se incluye el programa del taller organizado por la
Secretaria Técnica y el listado de participantes; y, por ultimo, el formato de encuesta
preparatoria y el listado de las personas que aportaron sus respuestas con identificacion de

los Nucleos Focales correspondientes.



DECLARACIONES DE MISION, VISION Y VALORES CENTRALES

Como antecedente se cuenta con declaraciones de mision y vision formuladas en la
preparacion del plan estratégico 2010-20152, pero que no fueron recogidas, en forma explicita,
en el Plan 2014-2017.

Ambas declaraciones fueron revisadas en el taller de planeamiento estratégico,
concluyéndose en la siguiente formulacién, para los efectos del nuevo plan estratégico 2018
-2021:

Mision: EI CRESPIAL fomenta la integracion y cooperacion regional para la salvaguardia del
Patrimonio Cultural Inmaterial en el marco del desarrollo sostenible y el dialogo
intercultural. Con esta finalidad, promueve las condiciones para el desarrollo de
politicas e iniciativas publicas, la gobernanza cultural y la participacion de las
comunidades y actores involucrados, en los paises de América Latina, contribuyendo

al bienestar, dignidad y creatividad de sus poblaciones.

Vision: Al 2021, CRESPIAL ha contribuido al fortalecimiento de las capacidades nacionales
de los diversos actores que intervienen en la salvaguardia, con especial énfasis en
la participacion de las comunidades, consolidandose como Centro de Excelencia en
gestion del conocimiento y cooperacion regional para el desarrollo de las politicas e

instrumentos de salvaguardia de PCI en la regidn.

En la Mision se ha procurado expresar y comunicar larazén de ser de CRESPIAL, su propésito
y su quehacer fundamental, en consonancia con el Acuerdo entre la UNESCO y el Estado
Peruano, mediante el cual se acord6 su creacién (2006), y el Acuerdo de renovacion (2014)
vigente a la actualidad; y las finalidades de la Convencion de la UNESCO de Salvaguardia del
Patrimonio Cultural Inmaterial de 2003. Por lo cual, se considera que esta declaracion de

mision trasciende al plazo del periodo estratégico de los cuatro afios.

2 Misién: El Centro es una institucién auténoma de caracter internacional al servicio de los Estados Miembros de la UNESCO,
encargada de apoyar las actividades de salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial de los paises de América Latina que
deseen cooperar con él.

Vision: EI CRESPIAL contribuye al perfeccionamiento de la articulacion y el dialogo entre los paises miembros, asi como de
los mecanismos e instrumentos de salvaguardia del PCI, fortaleciendo el desarrollo cultural sostenible de los paises de la
region y favoreciendo el reconocimiento de derechos culturales.



En la Vision se pone de manifiesto los cambios que CRESPIAL se propone lograr al afio 2021
mediante su accionar en favor de la Salvaguardia del Patrimonio Inmaterial en la regién de
Ameérica Latina, en funcién a sus recursos y capacidades. La vision se centra, principalmente,
en el desarrollo de las capacidades nacionales y en la participacion de las comunidades,
bases imprescindibles para la vigencia y desarrollo de las expresiones de cultura inmaterial
gue vigorizan y dan sentido e identidad a las comunidades, pueblos y paises, y por lo tanto a
su bienestar y sostenibilidad. Para esto CRESPIAL tiene que crecer y desarrollarse como un
centro de excelencia en gestion del conocimiento y en sus capacidades para impulsar
procesos de cooperacion entre los Estados miembros, y otras agencias, para el desarrollo de

politicas e instrumentos de salvaguardia.

Valores La mision y visidn se sustentan en los siguientes principios o valores fundamentales:

e El patrimonio cultural inmaterial constituye la fuente fundamental que da sentido e
identidad a las comunidades, pueblos y personas, en su quehacer diario y proyectos

de vida, y sirve de base para su sostenibilidad y bienestar.

e Todos los actores sociales generan conocimientos que merecen respeto y
consideracion en igualdad de condiciones.

e La participaciébn comunitaria es condicién para la salvaguardia del patrimonio cultural
inmaterial. Las comunidades en su calidad de portadoras son los tomadores de
decisiones sobre los procesos y acciones que atafien a su patrimonio cultural
inmaterial desde el respeto y promocion a las formas propias de organizacion

comunitaria.

e Los derechos y deberes de los ciudadanos toman en cuenta sus particularidades

culturales.

e El didlogo intercultural se ve reforzado por y a la vez refuerza la salvaguardia del PCI.

PROGRAMAS Y SERVICIOS

Para el cumplimiento de su misién y logro de la vision, y en el marco de las finalidades de la
Convencién, CRESPIAL viene organizando sus actividades en torno a tres prioridades

programaticas:



I. Conocimiento y Difusibn de Politicas Nacionales para la Salvaguardia del
Patrimonio Cultural Inmaterial en la Region, aplicadas por los Estados
Miembros

Il. Fortalecimiento de capacidades nacionales para la SPCI en la Regidon a través
de la efectiva implementacion de la Convencion 2003

Ill. Fortalecimiento de la Cooperacibn Regional para la Salvaguardia del
Patrimonio Cultural Inmaterial en la Regién a través del CRESPIAL

Procurando al mismo tiempo el fortalecimiento y desarrollo organizacional y de capacidades

de la Secretaria Técnica, a fin de realizar y cumplir con eficiencia y efectividad la mision y

vision de CRESPIAL en relacién a las prioridades programaticas establecidas.

Los servicios y productos aportados desde la Secretaria Técnica incluyen la asesoria y
capacitacion a los actores concernidos con la salvaguardia del PCI, apoyo a procesos de
sensibilizacién y concientizacion, generacion de espacios de articulacion y cooperacion entre
los actores; edicion, publicacion y circulacion de libros impresos y electrénicos, grabacién de
sonido y video conteniendo los resultados de los proyectos referidos a la salvaguardia de
expresiones de cultura inmaterial, y boletines informativos sobre las actividades desarrolladas

en la regién entorno al PCI.

El publico al que CRESPIAL dirige, principalmente, sus programas y servicios abarca a las
comunidades portadoras de expresiones de cultura inmaterial, gestores, autoridades y
funcionarios publicos. A futuro, se prevé la inclusion de académicos e investigadores, y

actores de organizaciones de sociedad civil.

Las herramientas de las que se vale la Secretaria Técnica para su labor son los cursos y
talleres (presenciales y virtuales), fondos concursables, proyectos multinacionales y foros. Se
cuenta con un portal informético mediante el cual se hace uso de la Web y las redes sociales

(Facebook, twitter, youtube, issuu).

De acuerdo con los objetivos estratégicos formulados para el periodo 2018-2021, que se
enuncian mas adelante, se prevé una revisién y adecuacion de los programas y servicios
ofrecidos a las demandas y retos planteados por los actores, y logro de la visién formulada al
afio 2021.



FORTALEZAS, DEBILIDADES
OPORTUNIDADES, AMENAZAS / RETOS

Para un acercamiento a la identificacion de temas y objetivos estratégicos, con los aportes de
la encuesta aplicada y respondida por los representantes de los Nucleos Focales, en el taller
se completd el siguiente cuadro de fortalezas y debilidades (medio interno) y de oportunidades
y amenazas/retos (medio externo), en base al cual se seleccionaron las areas o campos de
mayor interés para la formulacion de los objetivos estratégicos 2018 — 2021.

FORTALEZAS
Elementos componentes considerados como
fortalezas:

e Claridad en Misién y Vision
(Perfil institucional claro, espacio centrado en AL)
e Recursos humanos experimentados
(Experiencia, conocimientos, ética)
e Administraciéon consolidada, abierta

¢ Cuenta con una base de recursos
(Financiamiento basico permanente)
e Reconocimiento internacional
(Referente en AL, convocatoria, reconocido)
e Proyectos multinacionales
(Experiencia ganada)
e Formacion
(Aprovechando la plataforma virtual)
e Medios comunicacionales
(Pagina Web, herramientas de informacién)

OPORTUNIDADES:
Espacios a explorar para el posicionamiento y
recursos:

e Posicionamiento y visibilizarian del PCI de AL
(aprovechar el reconocimiento para conseguir apoyo a
las iniciativas de CRESPIAL)

e Vinculacion con Unesco (aprovechar su auspicio,
apoyo y prestigio internacional para gestiones a nivel
internacional)

e Recursos y experiencias en la region, politicas,
expertos, capacidad propositiva (posibilidad de
generar equipo de trabajo multinacional, articular
buenas experiencias, visitas)

e Procesos y mecanismos de integracion regional y
subregional (posicionar el tema de la salvaguardia del
PCI en estos mecanismos regionales y subregionales)

DEBILIDADES
Asuntos / temas de mayor debilidad:
o Perfil institucional internacional, estatus juridico

e Articulacién Convencion — Plan Estratégico —
Actividades (vinculacién poco clara)

e Estructura organizativa y diferenciacién funcional
e |dentidad (Se percibe con entidad peruana)

e Coordinacién y comunicacion (faltan mecanismos,
fluidez limitada, confusa, falta de transparencia en los
procesos y en la normatividad)

e Alcances y apoyo a todos los paises y subregiones

e Proyectos multinacionales (gestion, pocos proyectos)

e Evaluacion, seguimiento y acompafiamiento
(Resultados de capacitaciones, uso de conocimientos

y aprendizajes, sistematizacion)

e Rendicién de cuentas e impactos ((Transparencia,
legitimidad)

e Relacionamiento con aliados estratégicos

e Banco de datos (acceso experiencias de los paises)

e Recursos (equipo de trabajo, instalaciones,
equipamiento, presupuesto reducido)

* Documentacion institucional (incompleta,
fragmentada)

e Consolidacién (fragil)

AMENAZAS /| RETOS
Factores a superar o enfrentar, a tomar en cuenta:

e Comprension de los alcances del concepto de
patrimonio cultural inmaterial en la Convencién

¢ Inestabilidad econémica en la region (afecta fia
posibilidad de aporte de recursos)

e Cambios frecuentes en los gobiernos (afecta la
continuidad en los avances)

¢ Dificultad en la sostenibilidad de la gestion
programada (incidencia de puntos anteriores)

¢ Diferencias en los avances de los paises en PCI
(paises con bajo nivel de avance y pocos recursos)

o Distancia con los portadores (para involucrarlos)

e Otras Convenciones de Unesco (articulacion,
integracion, fragmentacién en el trabajo con las
comunidades)




CADENA DE CAUSALIDAD DE LA ACCION DE CRESPIAL

Gobernanza
Consejo de
Administracion
Comité
Ejecutivo
Direccion
General
A Definicion de objetivos y

estrategias

v

Accién programatica

Talleres, cursos,
desarrollo de
herramientas
metodoldgicas

Fondos
concursables

Facilitacion,
asesoria, apoyo
econémico

Facilitacion del
Intercambio y

Desarrollo de\

capacidades para
la salvaguardia del
PCI

Incentivos para
movilizar
iniciativas en PCI

Proyectos
multinacionales en
torno a
expresiones de PCI
compartidas

Resultados

Actores publicos,
autoridades,
funcionarios y gestores
mejoran sus
capacidades y su
articulacion a nivel
nacional y regional

Integracion de los principios de la Convencién en las
estrategias, politicas y legislacion nacionales

UNESCO

Expresiones de PCI incorporadas a listas de la UNESCO
¢ Representativa
¢ En Necesidad de Salvaguardia Urgente
¢ Registro de Mejores Practicas

Efectos

Metas de desarrollo

Normas legislativas, Formulacién
estrategias, politicas,
programas, B
proyectos Implementacién

Comunidades
incrementan su
apropiacion de

capacidades para la
creacion, transmision y
gestion de su PCl, y
mejoran su articulacion
anivel nacional y

Comunidades valoran su cultura, como
una cultura viva en la que sustentan
sus proyectos de vida y desarrollo
local y comunitario

Comunidades elaboran, desarrollan e
implementan sus inventarios y planes
de salvaguardia de su PCI

Desarrollo sostenible y
bienestar (salud,
ambiente, ingreso, etc.)

PCI

Salvaguardado

Mejores relaciones al
interior y entre las

comunidades (dialogo
intra e intercultural y
cooperacion)

\2

Sistema de
seguimiento, ~ (
evaluacién y
rendicion de cuentas

didlogo intercultural Gestion del regional
Sistematizaciones conocimiento
Documentacién
Q{Zﬂ y accesible /
N, —
Y

Administracion, contabilidad y finanzas, asuntos legales, logistica, plataforma informatica

Aprendizaje y
desarrollo

)

AMBITOS FUERA DEL
CAMPO DE
INTERVENCION /
CONROL DIRECTA DEL
CENTRO, PERO EN LOS
QUE SE ESPERA QUE
SE PRODUZCAN SUS
IMPACTOS




OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2018 — 2021

Como
mayor

O

resultado del trabajo del taller se identificaron los siguientes campos de interés de
prioridad para la definicion de los objetivos estratégicos para los préximos cuatro afios.

Organizacioén y funcionamiento

Bajo este campo se cubre lo referido a la labor de la Secretaria Técnica: estructura
organizativa, normatividad, procesos, documentacion y recursos humanos.

En esta parte se ha incluido también la preparacion y gestién de la renovacion del
Acuerdo entre el Gobierno del Per y la UNESCO.

Relacionamiento

La preocupacién central en este campo es mejorar la calidad y frecuencia de las
relaciones con los Nucleos Focales, la UNESCO, los actores claves de PERU, en un
marco de mayor formalidad; y, ampliar relacionamiento a actores de la academia y
ONG.

Cooperacion técnica internacional y financiamiento

Con este campo estratégico se busca mejorar el nivel de financiamiento con la finalidad
de contar con mayores recursos para las actividades programaticas, mediante la
captacion de apoyo financiero de agencias y fundaciones, cooperacion publica privada,
y aportes de los paises en las iniciativas y proyectos para el PCI.

Actividades programéticas

Campo estratégico en el que se abordan programas, proyectos y actividades que
amplian e intensifican las acciones, resultados e impactos de CRESPIAL: proyectos
multinacionales, gestion del conocimiento, fortalecimiento de capacidades, gestion
comunitaria, dialogo e inter aprendizaje.

Seguimiento y evaluacion / responsabilizaciéon

Mediante este campo estratégico se busca mejorar la calidad y cumplimiento oportuno
en la implementacion de las actividades y logro de resultados y una rendicién de
cuentas detallada; y, un acuerdo con los Nuacleos Focales para contar con la
informacién pertinente sobre los impactos de las acciones de CRESPIAL.

Para cada uno de estos campos se han precisado un conjunto de criterios orientadores,

objetiv
accion

0s estratégicos y establecido un conjunto variado de estrategias para potenciar el
ar de CRESPIAL para el cumplimiento de su misién y logro de la visién institucional

plantada al afio 2021. Todos estos elementos son presentados a continuacion.



] Organizacion y funcionamiento

OE. Sistema normativo, organizacion y funcionamiento de alta efectividad

Criterios orientadores: Lo que se busca es una funcionalidad, simple, flexible, y con una

adecuada discrecionalidad; propiciar una relacién sistémica entre todos los componentes

de la organizacion, y una gestion dindmica con eficiencia y efectividad

Estrategias:

Redisefiar la estructura organizativa en armonizacion con las acciones
programaticas

Revisar y adecuar el flujo de procesos

Revisar, afinar y armonizar el sistema normativo (reglamento)

Organizar y sistematizar la memoria y base de datos institucionales

OE. Recursos humanos de excelencia

Criterios orientadores: Desempefio de alta calidad

Estrategias:

Contratar consultores externos altamente -calificados para la conducir los

programas.
Generar oportunidades de aprendizaje en PCI para el desarrollo del personal

OE. Renovacion del Acuerdo entre el Gobierno del Peri y la UNESCO

] Relacionamiento
OE. Relacionamiento con los Nucleos Focales, mejora en fluidez y calidad de la comunicacion.

Criterios orientadores: Frecuencia y calidad en las comunicaciones, proceso continuo de

realimentacion, mapeo de actores a diferentes niveles.

Estrategias:

Elaborar y desarrollar mecanismos, instrumentos y protocolos de comunicacién

organizacional

OE. Relacionamiento con actores claves en Peru (Direcciéon Desconcentrada de
Cultura de Cusco y Ministerio de Relaciones Exteriores, y Direccion de
Patrimonio Inmaterial del Ministerio de Cultura)

Criterios orientadores: Frecuencia y calidad en las comunicaciones, proceso continuo de

realimentacion

Estrategias:

Coordinar reuniones periddicas y trabajo colaborativo

OE. Relacionamiento con UNESCO



Estrategias:

o Reforzar lazos de trabajo con la secretaria de la convencion, las oficinas de
UNESCO en la Regién y la Oficina en Peru.

o Establecer lineamientos de apoyo técnico para atender los requerimientos de
los paises miembros en relacion a los temas de agenda de las reuniones de la
Convencion.

OE. Relacionamiento con otros actores del PCI
Criterios orientadores: Sensibilizar e involucrar a otros actores, en especial investigadores
y docentes proximos o con interés en PCI.
Estrategias:
= Participar en encuentros académicos relevantes al PCI
= Apoyar trabajos de investigacion orientados a la salvaguardia.

= |dentificacién y comunicacién con ONG relevantes al PCI.

] Cooperacion técnica internacional y financiamiento
OE. Disponibilidad de un mayor nivel de fondos, en al menos un 30%
Criterios orientadores: Alianzas estratégicas con agencias de cooperacion internacional,
corresponsabilidad con los paises.
Estrategias:
» Establecer una estrategia de cooperacion con agencias y fundaciones
internacionales interesadas en el PCI, incluyendo alianzas publico-privadas.
» Evaluary actualizar los convenios vigentes.
OE. Gestion y valorizacion de los aportes de los paises para fortalecer las capacidades
técnicas - programaticas de la Secretaria Técnica
Criterios orientadores: Incorporacion temporal de expertos y técnicos de los paises al
equipo de la Secretaria Técnica
Estrategias:
= Desarrollar un sistema de pasantias y movilidad de funcionarios.
»= Desarrollar una estrategia de valorizacion de los aportes no monetarios de los

paises.

] Actividades programaticas
OE. Establecer un programa de proyectos multinacionales
Criterios orientadores: Seleccion consensuada de los proyectos, participacion activa de
los actores clave, aporte de recursos de los Estados involucrados, conseguir apoyo de

fuentes de cooperacién técnica y financiera internacional



Estrategias:
= Lineamientos de politica con base en la revisién y aprendizajes de los proyectos
realizados.
= |dentificacién de nuevos proyectos y gestion de financiamiento
OE. Linea de trabajo de Gestion del conocimiento: estructuracion y puesta en funcionamiento
Criterios orientadores: Servir de soporte a las propuestas de intercambio de experiencias
de politica publica, valorar los conocimientos de todos los actores y comunidades,
enfatizar la recuperacion y vigorizacién de la memoria. Tener en cuenta el principio de
horizontalidad en la aplicacion de esta linea de trabajo.
Estrategias:
» Revisary adecuar el foro de politicas y planes de salvaguardia de CRESPIAL
= |dentificar, sistematizar, producir, difundir y transferir informacién y conocimientos
sobre temas centrales (desarrollo, género) para la gestién del PCl en América
Latina.
» Brindar asesoria técnica a los paises sobre agenda de la Secretaria de la
Convencién
= Elaborar un repositorio de investigaciones, formaciones y ONG en PCI
OE. Linea de trabajo en Gestion comunitaria del PCI: organizacion e implementacion
Criterios orientadores: apoyo y reforzamiento del rol del estado en la gestiébn comunitaria
para Fortalecer capacidades, recuperar y vigorizar la memoria para la gestién consciente
y activa del PCI.
Estrategias:
= Generar espacios para el diadlogo e inter aprendizaje entre comunidades.
= Elaborar una propuesta metodolégica y herramientas al servicio de las
comunidades que hayan iniciado procesos de gestién.
OE. Establecer un Programa de fortalecimiento de capacidades
Criterios orientadores: La asesoria técnica como servicio; diversificacion y ampliacion del
publico, articulacién con la estrategia global de la Secretaria de la Convencién 2003.
Estrategias:
= Convertir las actividades de capacitacion en un Programa
= Establecer lineamientos de politica para el desarrollo y fortalecimiento del
programa de capacidades de los diferentes actores del PCI.
» Fortalecer capacidades para gestion publica del PCI.
OE. Programa de incentivos para para la gestion y salvaguardia del PCI
Criterios orientadores: Generar dinamicas de interés e involucracion en los procesos del
Cl, diversificar y ampliar el publico de interés, apoyar proyectos orientados a la

salvaguardia



Estrategias:
= Elaborar el programa de apoyo/fomento, reconocimiento y estimulos de acuerdo

con la trayectoria y aprendizajes de los fondos concursables.

1 Seguimiento y evaluacion / responsabilizacién
OE. Sistema de informacion de resultados
Criterios orientadores: Evidenciar eficiencia y efectividad, corresponsabilidad de los
actores, apreciacion y grado de satisfaccion de los actores con los servicios y apoyo
recibido. Fundamental para generar legitimidad, credibilidad y apoyo.
Estrategias:
= Creary gestionar un sistema de seguimiento y evaluacion de las acciones del plan
estratégico que sirva de sustento y aporte de evidencias para el reporte de
resultados.
= Producir informes de ejecucion presupuestal detallados, y en conexién al reporte
de resultados del plan estratégico.
= |nvolucrar a los Nucleos Focales para obtener informacién/retroalimentacion sobre

los impactos de las acciones de CRESPIAL en los paises.

OE. Articular el monitoreo al marco de resultados establecido por la UNESCO.

IMPLEMENTACION: PLAN DE ACCION

Para la implementacion del plan estratégico se ha perfilado el plan de accion que se presenta
en el anexo 1, incluyendo la distribucion de responsabilidades, requerimientos en recursos
humanos y los hitos de cumplimiento en los cuatro afios de ejecucion del plan.

ARTICULACION DEL PLAN ESTRATEGICO CON LOS PLANES BIENALES Y
POA

La Mision, Vision y Valores marcan la direccionalidad del trabajo de CRESPIAL y de la

Secretaria Técnica en particular.

Los objetivos estratégicos y estrategias especificas marcan los puntos centrales de atenciéon
para la potenciacion organizativa y funcional del CRESPIAL, para el cumplimiento de la Mision

y logro de la Visién Institucional.



Los planes bienales y POA corresponden al nivel del planeamiento operativo de los
programas, areas y unidades (de acuerdo a la estructura organizativa y reglamento de
organizacion y funciones que se adopte). Su disefio y contenido estan influidos por la Misién,

Vision, Valores y Obijetivos estratégicos.

En los planes bienales y POA, y presupuestos respectivos se integran, distinguiéndolas, las

actividades y recursos requeridos para la implementacion del plan estratégico.



ANEXOS

Al. Plan de accion

A2. Marco para el proceso de planeamiento

A3. Finalidades y objetivos de la Convencion 2003 y de CRESPIAL

A4. Grafico “Triangulo Estratégico” destacando el valor critico de la rendicion de cuentas
A5. Conclusiones de la revision del Plan Estratégico 2014-2017

A6. Programa del taller de planeamiento estratégico

A7. Participantes en el taller

A8. Encuesta preparatoria aplicada (Nucleos Focales y actores relacionados)

A9. Personas que respondieron la encuesta
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A2. Marco para el proceso de planeamiento

Fuerzas Recursos Colaboradores
tendencias claves

Competidores

Ambientes externos

Oportunidades y desafios

Implementacion

/

Adecuacion
institucional

Plan

—_—

Mandato

Mision Formulacion de

TEMAS .
Visién . objetivos
ESTRATEGICOS estratégicos
Valores
Ambientes internos
Fortalezas y debilidades
Recursos

Estrategia actual Desemperfio

Seguimiento y
evaluacién

ANTECEDENTE: Plan Estratégico 2014-2017 — Experiencia del periodo




A3. Convencién 2003 y CRESPIAL: finalidades y objetivos

Finalidades () La sensibilizacién en el plano
UNESCO b El o . local, nacional e internacional
Convencion a] La salvaguarda de ] respet.o € pa.trlmonlo a la importancia del d) La cooperacion y
. . cultural inmaterial de las . . istenci
2003 patrimonio cultural . patrimonio cultural asistencia
) . comunidades, grupos e . . . ional
inmaterial inmaterial y de su internacionales.
individuos de que se trate. o o
reconocimiento reciproco.
CRESPIAL Objetivos
Acuerdo de Contribuir a la consecucion de los objetivos estratégicos y de los resultados esperados del programa de la UNESCO en relacion
creacién con las lineas de accion en el ambito del patrimonio cultural inmaterial y de su salvaguardia en América Latina, en particular
para:

Funciones

a)Alentar a sus Estados
participantes a adoptar las
disposiciones politicas

legislativas y administrativas

previstas en el articulo 13 de
la Convencién

\/ NN LN

A.Promover la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial a
nivel nacional y regional, a través de la aplicacién y el seguimiento
efectivos de la Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio
Cultural Inmaterial y de otros instrumentos juridicos internacionales
pertinentes en ese ambito, asi como el intercambio, la cooperacién y
la difusién de experiencias en este ambito en la Region

b)Organizar actividades destinadas a
consolidar y fortalecer las capacidades
nacionales de la Regidn en las areas de
identificacion, documentacion, elabora
de inventarios y salvaguardia del
patrimonio cultural inmaterial present
sus territorios de acuerdo con la estrat
global de la UNESCO en este ambito.

B.Consolidar y fortalecer las

capacidades institucionales para la
salvaguardia del patrimonio cultural
inmaterial en la Region

¢) Organizar y promover la

cooperacién entre instituciones y

redes de profesionales en sus
Estados participantes en el
ambito del intercambio de
experiencias, conocimientos y
técnicas en particular en lo
relativo al patrimonio cultural
inmaterial que se manifiesta en
dos o mas de estos Estados

cion

een
egia
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C. Promover el respeto de las finalidades

y el uso apropiado de los mecanismos
de la Convencién asi como la inclusion

substantiva de las comunidades en la
salvaguardia

d)Contribuir a un mejor
conocimiento de la Convencién y
de sus mecanismos a nivel local,
nacional y regional, promover
actividades regionales de
sensibilizacion a la importancia
del patrimonio cultural inmaterial
y proporcionar herramientas y
metodologias de inclusion de las
comunidades en la salvaguardia
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A4. Triangulo Estratégico®

Importancia estratégica de la rendicion de cuentas y responsabilizacion como factor
dinamizador de la relacion entre los actores y la agencia responsable de la implementacién
de los programas y servicios para una mejor definicién y logro de la creacion d valor publico,

CAD, COE,
actores
Legitimidad
y apoyo
Salvaguardia
del PCI
! Valor
\\ ) publico
Dar cuenta del aporte a la /
creacion de valor publico
3
1. Ayuda a movilizar a los actores y a
generar su apoyo y contribucién.
C idad .
: apac1. a 2. Obliga a una mayor definicion del
Secretaria operacional . o
Técnica aporte a la creacién de valor publico
3. Motiva y guia los esfuerzos de
intervencion (programas y servicios)

3 Esquema marco tomado y adaptado de: Recognizing Public Value, por Mark H. Moore (2013)

AR RGIAAAAARRAY,



A5. Conclusiones de la revisiéon del
Plan Estratégico 2014 — 2017

A casi 10 afios de su creacion y funcionamiento, CRESPIAL ha ido configurando una accion
programatica en torno a cuatro campos de accion, uno de ellos de fortalecimiento institucional,
y los otros tres de cumplimiento de su mandato institucional de creacién concernientes a las
politicas nacionales de PCI (conocerlas y difundirlas), fortalecimiento de las capacidades
nacionales para la salvaguardia del PCI, y el fortalecimiento de la cooperacion regional. En
el camino se han ido perfilando, también, diversas estrategias y herramientas entre las que
destacan los proyectos conjuntos en temas de interés comun, los fondos concursables, y el
desarrollo de una plataforma informatica que sirve de medio para una amplia difusion de
actividades, productos y noticias, actividades virtuales de formacion, y con la expectativa de
que sirva de medio para una comunicacion interactiva utilizando la herramienta de los foros
virtuales. Todo esto motorizado por la Secretaria Técnica, bajo condiciones de recursos

bastante limitados.

El Plan Estratégico, cuya implementacion es viabilizada por medio de planes bienales, tiene
un caracter mas cercano a una planificacion operativa que a una planificacion estratégica. La
revision realizada indica vacios que se requiere atender en el nuevo ciclo de planificacion
estratégica como son la formulacion de misién, vision, y valores centrales; revisar el
alineamiento con el Acuerdo de creacién del Centro, y los objetivos y estrategias de la
Convencion; distinguir mas claramente entre lo estratégico y lo operacional; un mas claro
perfilamiento de los retos y amenazas y de las capacidades que deben fortalecerse y
desarrollarse para un mas efectivo cumplimiento de la mision (mandato institucional) y de la

vision de cambio con respecto a la situacion actual del PCI en la region.

Es importante clarificar el rol y alcances del accionar del Centro, para lo cual puede ser de
utilidad la construccién de una teoria de cambio, importante para una visualizacion integral y

comprensiva de los alcances del Centro y la configuracion de su dindmica de trabajo.



A6. Programa del taller

Dia martes 18, de 8:30 a 18:30 HRS.

Sesion introductoria

8:30 Inauguracion por la Directora, Adriana Molano
Expectativas y estimulacion

9:00 Introduccién al proceso del planeamiento estratégico.
Presentacion por el consultor-facilitador L. Soberén
Intercambio entre los participantes. Clarificacion sobre conceptos y metodologia,

Declaracién de Misién, Visién y Valores centrales

10:00 Introduccion y pautas a seguir en la actividad

10:15 Revision del mandato institucional contenido en el documento del Acuerdo de creacion de
CRESPIAL, y de la experiencia acumulada en la actuacion del centro: Identificacién de elementos
gue debieran incluirse en la declaracion de mision, y en la declaracion de valores centrales

10:45 INTERMEDIO

11:00 Elaboracién de propuestas de Mision, Vision y Valores
Elaboracién por grupos de trabajo

11:30 Presentacion, discusion y revision consensuada

12:30 INTERMEDIO - ALMUERZO
Anélisis de contexto interno y externo

14:00 Introduccion y pautas a seguir en la actividad

14:15 Contexto interno: identificacion de fortalezas y Contexto externo: identificacion de
debilidades. oportunidades y retos.
Elaboracién por grupo de trabajo Elaboracién por grupo de trabajo

14:45 Presentacion, discusion y revision consensuada de los elementos identificados en los analisis de
los contextos interno y externo

15:30 Presentacion, discusion y revision consensuada

16:00 INTEMEDIO

16:15 Identificacién de temas / factores estratégicos para el cumplimiento de la Mision y Vision
de CRESPIAL. Analisis cruzado de los resultados de los andlisis de los contextos interno 'y
externo.

17:00 Integracion de aportes recogidos en las encuestas.

17:30 Cierre de la jornada
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Dia miércol

es 19,de 8:30 a 18:30 HRS.

8:30

Revision de los temas estratégicos identificados

Definicion de metas y objetivos estratégicos al 2021

9:00 Introduccién y pautas a seguir: elementos componentes
9:15 Definicién de metas y objetivos estratégicos
Previsién de recursos y capacidades
(Tomando en cuenta, como antecedente, el PE 2014 -2017)
Revision de la Visién
10:30 INTERMEDIO

Implementacion de metas y objetivos: plan de accién

Prevision de la progresion anual de avances anuales en la implementacion del PE

10:45 Introduccién y pautas a seguir en la actividad

11:00 Metas y objetivos ABC Metas y objetivos DEF
Elaboracién por grupo de trabajo Elaboracién por grupo de trabajo

11:45 Presentacion, discusion y revision e integracion consensuada de los aportes de los grupos de
trabajo.

12:30 INTERMEDIO - ALMUERZO

Seguimiento y evaluacion: indicadores, responsables y mecanismos

14:00 Introduccion y pautas a seguir en la actividad

14:15 Seleccion de indicadores y medios de Seleccion de indicadores y medios de medicion
medicion Metas y Objetivos ABC para Metas y Objetivos ABC
Grupo de trabajo 1 Grupo de trabajo 2

15:15 Presentacion, discusion, revision e integracion consensuada de los aportes de los grupos de
trabajo, en un cuadro de conjunto.

16:00 INTERMEDIO

16:15 Proceso de evaluacion y revision periddica del Plan Estratégico: Definicion de mecanismos y
momentos apropiados.

17:00 Revision de indice del documento del Plan Estratégico y pasos siguientes

17:00 Cierre de la jornada
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A7. Participantes en el taller
Adriana Molano
Maite Zeisser
Mirva Aranda Escalante
Gabriela Valenzuela
Pedro Ramos Chéavez

Lucas Roque

Rodrigo Chocano

Enrique Sanchez

Directora

Asistente de Direccion
Coordinadora General
Comunicacion y Difusion
Informética y Sistemas

Consultor en Desarrollo de Capacidades

Consultor PCI y Convencion

Experto en PCI, invitado

A8. Respuestas recibidas en la encuesta preparatoria

Ana Mata Parducci

Ariadna Zequeira

Claudia Leticia Corral Gonzélez
George Amaiz

Hermano Fabricio Oliveira¥
Juliana Forero*

Laura Gonzalez*

Marcelo Brito o Jurema Aurta

Monia Silvestrin y Marcia Dos
Santos

Paola Salazar y Javier Salazar*
Rolando Rubio*

Soledad Mujica **

Susana Petersen*

Waskar Choque Morales

El Salvador

Cuba

México

Venezuela

Brasil

Colombia

Ecuador

C Lucio Costa - Brasil

IPHAN - Brasil

Costa Rica
Guatemala
Peru
Argentina

Bolivia

¥ Sdlo se tuvo una entrevista por Skype
* Se complemento con una entrevista por Skype

** Entrevista personal (presencial)
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A9. Encuesta preparatoria aplicada
CRESPIAL

TALLER DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
CONSULTA PREPARATORIA

En el proximo mes de julio, dias 12, 13 y 14, se llevara a cabo la reuniéon de taller para la
elaboracion de Plan Estratégico 2018-2021, cuya facilitacién estara a cargo del consultor Luis
Soberon.

Dado que solo contamos con tres dias de taller, consideramos necesario realizar una consulta
preparatoria, para lo cual solicitamos su colaboracién aportando sus perspectivas y
apreciaciones.

Para el desarrollo del taller se requiere contar con una identificacion de los asuntos o temas
gue deben ser considerados en la definicion de los objetivos estratégicos que guiaran la acciéon
del CRESPIAL en este nuevo periodo.

Los asuntos estratégicos se refieren a cuestiones fundamentales de politica y desafios criticos
gque afectan el funcionamiento y desarrollo de CRESPIAL. Asuntos que tienen que ver con el
mandato, misién y valores institucionales; productos y servicios; gestidn, procesos y estructura
organizacional; usuarios y beneficiarios; recursos y financiamiento.

Para su identificacion se requiere que examinemos nuestro medio interno organizacional: las
fortalezas con las que cuenta CRESPIAL, y las debilidades que afectan su accionar, que
impiden o limitan el cumplimiento de su mandato y mision. Interesa, asi mismo, examinar el
medio externo o contexto mas amplio a nivel global y regional a fin de identificar oportunidades
gue puedan ser aprovechadas para el fortalecimiento de la organizacion, cumplimiento de su
mision; y, del otro lado, la ocurrencia de procesos, tendencias o factores que impliquen una
amenaza o reto para la sostenibilidad y desarrollo de CRESPIAL.

Sus aportes seran sistematizados por el consultor y el resultado de la sistematizacion servira
de insumo para el trabajo que se desarrollara en el taller de planeamiento estratégico.

En la siguiente pagina, encontrara un conjunto de preguntas que le solicitamos responda, de
manera concisa y breve.

Adjunto, a modo de referencia, se incluye las Funciones y Objetivos de CRESPIAL contenidos
en el Acuerdo de creacion de CRESPIAL (Gobierno Peruano — UNESCO), y el marco
estratégico actual 2014-2017.



1. Sobre el trabajo de CRESPIAL en los (ltimos afios:

¢ Cudles considera que fueron los mayores éxitos o avances obtenidos? ¢ Qué expectativas no se cumplieron?

MAYORES EXITOS / AVANCES EXPECTATIVAS NO CUMPLIDAS
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

2. En su apreciacion, ¢ cudles son las principales fortalezas de CRESPIAL y cudles sus principales debilidades?

FORTALEZAS DEBILIDADES
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

3. ¢ Qué oportunidades favorables y amenazas o retos visualiza, a nivel global y regional, para CRESPIAL?

OPORTUNIDADES AMENAZAS / RETOS
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

4. En funcién a sus respuestas a las preguntas precedentes, ¢ Cuales considera que son los asuntos o temas
fundamentales que se deben tomar en cuenta y analizar para definir los objetivos estratégicos de CRESPIAL
para el periodo 2018-2021? En relacion a cada asunto o tema indique por favor de qué manera o en qué sentido
es fundamental para CRESPIAL.

ASUNTO/TEMA EXPLICACION DE SENTIDO

OB WIN| -

5. Preocupaciones o puntos de interés, no incluidos en sus respuestas precedentes, que quisiera
compartir:

1
2
3

MUCHAS GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION



