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. Objetivo do Guia Pratico de ISJs

Esta publicacdo é um guia para todos que procuram usar os Indicadores de Seguranca de Jornalistas
(ISJs) da UNESCO em nivel nacional. Ele oferece diretrizes essenciais sobre como implementar os ISJs
em um determinado pais, e sobre como os dados resultantes podem ser utilizados.

2. Introdugdo aos ISJs

Os ISJs sdo desenvolvidos no contexto da aprovacdo do “Plano de acao das Nagdes Unidas sobre a
seguranca dos jornalistas e a questdo da impunidade” pelo Conselho de Chefes Executivos e de sua
estratégia de implementacdo para 2013-14. O objetivo dos ISJs é apontar problemas significativos
gue mostrem ou afetem a seguranca de jornalistas e a questdo da impunidade. Eles permitem
mapear os aspectos principais que ajudam a avaliar até que ponto jornalistas podem fazer seu
trabalho sob condicGes de seguranca e determinar se o acompanhamento adequado é feito em caso
de crimes cometidos contra eles; ou seja, se os criminosos sao identificados e levados a julgamento.
Os ISJs servem para identificar as a¢bes que sao tomadas pelas diversas partes interessadas
relevantes pela promoc¢do da seguranca de jornalistas e pela luta contra a impunidade em nivel
nacional. Esses atores incluem as Nacdes Unidas, o Estado e atores politicos, as sociedades civis
organizadas, os académicos, e os meios de comunicagao e intermediarios.

Os ISJs servem especialmente como uma base sobre a qual mudancas podem ser sistematicamente
registradas ao longo do tempo. Espera-se que essas mudangas representem progresso e tenham
impacto positivo na seguranga de jornalistas. Quanto as Nag¢des Unidas, podem ajudar a UNESCO e
outras agéncias da ONU a avaliar periodicamente até que ponto o “Plano de a¢ao das Nag¢des Unidas
sobre a seguranca dos jornalistas e a questdo da impunidade” contribuiu para melhorar a seguranca
de atores dos meios de comunicacao.

E importante destacar que nio hd a pretensdo de que os indicadores sejam modelos universais, mas
devem medir uma gama de aspectos relevantes que cumprem fung¢des de mapeamento e
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entendimento. S3o, portanto, descritivos, e tém o objetivo de analisar e ndo de recomendar. Nem
todo indicador se aplica a todos os contextos. Contudo, todos os relatdrios dos I1SJs publicados por ou
em cooperagdo com a UNESCO devem abranger todas as cinco categorias (A-E) dos indicadores,
incluindo estatisticas de seguranca e impunidade (categoria A), bem como as acdes de todos os
guatro principais grupos de interesse (as categorias B-E). As conclusdes publicadas devem indicar os
casos em que determinados indicadores-chave ndo foram incluidas (e explicar se isso € por razoes de
inadequacado, de auséncia de dados, porque os dados ndo terem sido recolhidas em um determinado
indicador-chave, ou devido a outras causas).

3. Os ISJs em relagdo aos Indicadores de Desenvolvimento de Midia da UNESCO

Os ISJs estdo ligados aos Indicadores de Desenvolvimento de Midia (IDMs) da UNESCO, que foram
aprovados pelo Conselho Intergovernamental do Programa Internacional para o Desenvolvimento da
Comunicagdo da UNESCO em 2008 como uma ferramenta singular de diagndstico para avaliacdo de
paisagens midiaticas. Eles oferecem mais detalhes sobre os indicadores gerais de seguranca
estabelecidos no ambito dos IDMs, paragrafos 3.13 e 3.14.

Assim, os ISJs utilizam o mesmo sistema de pesquisa que os IDMs, girando em torno de trés
elementos principais: os indicadores, os meios de verificacdo e as possiveis fontes de informacao.

As diretrizes contidas neste documento referem-se a avaliagbes de ISJ] conduzidas
independentemente de um estudo completo de IDM. Elas dizem respeito somente a questdes de
seguranca e impunidade. No entanto, os ISJs podem ser usados também no contexto de uma
avaliacdo geral do cenario nacional dos meios de comunicacdo baseada nos IDMs, caso haja recursos
orcamentarios suficientes a disposicdo. Ao aplicar os IDMs em paises onde questdes de seguranca e
impunidade representam desafios importantes, pode ser particularmente apropriado adicionar um
capitulo dedicado a seguranga baseado no uso dos ISJs.

4, Estrutura dos ISJs

O instrumento tem um numero de indicadores especificos agrupado sob as varias categorias. A
primeira categoria de indicadores tem o objetivo de oferecer uma visdo geral do estado da seguranca
de jornalistas em um dado pais, enquanto as categorias subsequentes consideram diversas partes
interessadas: ONU, atores politicos e do Estado, sociedades civis organizadas e académicos, e os
meios de comunicacdo e intermedidrios em relagao aos seus papéis e agdes quanto aos problemas
na seguranca de jornalistas.

5. Considera¢6es metodologicas sobre o uso dos ISJs

O planejamento metodoldgico do exercicio de avaliagdo de ISJs deve acomodar trés demandas que,
por vezes, competem entre si: coletar informagbes confidveis e sensiveis aos indicadores e
subindicadores; operar dentro das limitacdes de custos e recursos; e fomentar uma ampla relacdo de
confianga com as diversas partes interessadas nacionais.

Duragao
A duracgdo prevista para o uso dos ISJs é de quatro a seis meses de trabalho por um especialista em
tempo integral, o que pode se estender por mais meses ou ser realizado por uma equipe maior. A
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duragcdo também depende dos métodos de pesquisa selecionados (por exemplo, um levantamento
detalhado pode tomar mais tempo); do nimero e variedade de partes interessadas envolvidas em
conduzir atividades relacionadas a seguranca; e de complexidades e contingéncias.

Org¢amento

Avaliacéo bdsica de ISJs:

Estima-se que um orcamento minimo de USS$ 10.000 seja necessario para a aplicacdo basica de ISJs,
embora esse montante possa variar dependendo do tamanho do pais em questdo, e dos precos
praticados por consultores locais. Esse orcamento deve contemplar os custos necessarios para
contratar um pesquisador-chefe, de preferéncia local (incluindo assistentes se necessario) pelo
equivalente ao periodo de quatro a seis meses de trabalho em tempo integral. Como indicado acima,
esse volume de trabalho pode, no entanto, ser distribuido entre uma equipe maior e/ ou por um
periodo de tempo mais longo.

Avaliacdo aprofundada de ISJs:

Recursos adicionais poderiam viabilizar uma andlise mais detalhada e abrangente dos indicadores,
usando uma combinacdo mais elaborada de métodos de pesquisa, incluindo, por exemplo, um
levantamento de jornalistas, entrevistas com um nimero maior de partes interessadas relevantes e
a organizacdo de uma conferéncia para validagdo em ambito nacional. Recursos adicionais também
podem ser necessarios para custos de traducdo e publicacdo. Um processo de avaliacdo de IS)s
envolvendo todos esses elementos pode precisar de um orgcamento de até USS$ 40.000.

(Ver a parte final da se¢cGio Métodos de pesquisa combinados para maiores detalhes)

Abordagem programatica

AvaliacGes de ISJs sdo planejadas para serem feitas no contexto da implementacdo do “Plano de a¢do
das Nacdes Unidas sobre a seguranca dos jornalistas e a questdo da impunidade”. Isso significa que
devem ser conduzidas com vistas a contribuir para uma abordagem colaborativa e programatica da
seguranca de jornalistas no pais. Avaliacdes de I1SJs podem, entdo, ser usadas para ajudar o pais em
guestdo a desenvolver uma estratégia nacional de seguranca e para orientar as intervencdes das
partes interessadas atuantes no espaco nacional (governo, ONU, outras organizagdes internacionais,
sociedades civis organizadas, meios de comunicagdo, intermediarios da internet etc.), fornecendo
informacdes que ajudem os atores a identificar prioridades.

Equipe de pesquisa

Recomenda-se que o processo seja encabeg¢ado por um especialista nacional ou uma organizacao
especializada em questdes de seguranca de jornalistas. A equipe deve ser respeitada e independente
nacionalmente, e deve possuir grande capacidade de pesquisa, preferencialmente com alta
qualidade académica.

Abordagem por diversas partes interessadas

Independentemente de quem assume a coordenac¢do, é util envolver uma variedade de partes
interessadas no processo de levantamento de dados. Assim, o trabalho pertencera a mais atores e
inspirara mais confianca no relatério e nos dados levantados. Também aumenta o escopo das
especialidades. Isso pode ser alcangado por meio de entrevista com uma ampla gama de partes
interessadas, contando com extensiva documentacdao de apoio. Adicionalmente, uma abordagem
mais estruturada consistiria em reunir um conselho consultivo formal para conduzir e dar parecer
sobre o trabalho durante o processo. Nesse caso, a participacdo coletiva no conselho deve ser
largamente representativa de todas as partes interessadas. A organizacdo ou o especialista
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coordenador da pesquisa pode interagir com o grupo consultivo de diversas maneiras: por exemplo,
pedindo que deem parecer critico sobre as primeiras versdes. Se ndo houver a possibilidade de
organizar um conselho, pode ser util que se faca uma reunido consultiva com partes interessadas
relevantes para debater como uma pesquisa usando os ISJs pode ser conduzida de modo a alcancar
os melhores resultados possiveis.

E provavel que uma ampla gama de partes interessadas se interesse pelo processo de avaliagdo; por
isso, devem estar nele envolvidas de uma ou outra maneira. Isso inclui:

ONU: coordenador residente da ONU, representante nacional da UNESCO, consultor de comunicacao
e informacdo da UNESCO ou oficial de programa nacional, representantes nacionais de outras
agéncias da ONU relevantes, fundos ou programas ou seus pontos focais (se for o caso) nomeados
para trocar informacGes quanto ao Plano da ONU ou a questdes de midia, oficiais do Centro de
Informacdes da ONU, organismos da ONU que trabalham com jornalistas de alguma forma e tém
interesse em sua seguranca;

Outras agéncias internacionais intergovernamentais ou ndo governamentais presentes no pais e
atuantes com interesse especial em promover questdes de seguranga de jornalistas;

Atores politicos e do Estado: ministros do governo e outros oficiais, servidores publicos de altos
cargos, membros do congresso e bancadas congressistas relevantes, outros oficiais eleitos, lideres de
partidos politicos, comissdes de direitos humanos, ouvidores, forcas policiais, militares, instituicdes
especializadas, promotores publicos, reguladores de difusdo por meios de comunicacgao;

Sociedades civis organizadas e académicos: representantes da midia local, organiza¢cGes atuantes em
liberdade de expressao e todas as areas de direitos humanos; outros organismos civicos, organismos
representantes de profissionais do direito; assim como organizacdes dedicadas a questdes de género,
estado de direito e outros tdpicos relevantes, académicos de instituicdes de educa¢do em jornalismo,
instrutores de midia;

Atores de midia: jornalistas®, equipes de gravacao de audiovisual e técnicos, tradutores, especialistas
em reparos e todo o pessoal de suporte, editores, administradores e proprietarios de todos os tipos
de veiculos de comunicacdo: midia impressa, televisiva, radiofénica e digital; comercial, publica e
comunitaria; lideres de sindicatos de jornalistas e organismos profissionais; organismos de
autorregulacao;

* Nota: no caso de jornalistas, devem representar, idealmente, todas as regides do pais e
deve haver uma boa variedade quanto a:

- Mulheres/homens;

- Tipo de jornalismo (por exemplo, jornalismo geral, fotojornalismo, jornalismo investigativo,
noticidrio criminal, ambiental etc.);

- Contrato fixo; freelance; jornalistas cidaddos (entendidos como produtores de midia social
qgue geram conteudo significativo de jornalismo de interesse publico);

- Faixa etdria e nivel de experiéncia.

Intermedidrios: representantes de empresas de telecomunicagao do Estado (em geral provedores de
linhas fixas), provedores relevantes de rede de celular, provedores relevantes de Tl e servicos de
internet, outros atores relevantes da internet.
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Nao se deve perder de vista que um objetivo de longo prazo do processo inclui treinar atores locais
para que entendam e avaliem questdes de seguranca relacionadas a jornalistas, e isso deve ser levado
em conta no planejamento da metodologia.

Métodos de pesquisa mistos

A avaliacao sera feita usando-se dois tipos diferentes de ferramentas: analise de material publicado
anteriormente; e novos dados de pesquisa coletados de pessoas. Isso significa que pode-se coletar
informacao de varias fontes para cada indicador, resultando em um rico repositdrio.

A primeira ferramenta coleta informacdes levantadas por meio da revisdo de material publicado,
incluindo analise de leis, politicas e regulamentac¢des vigentes quanto a seguranca de jornalistas. Essa
ferramenta possibilita o conhecimento de fatos objetivos sobre o cendrio midiatico tal como a
presenca ou auséncia de certais leis, ou provisdes regulatoérias especificas. Os pesquisadores devem
consultar, entre outros, leis relevantes, relatérios de grupos de midia e liberdade de expressao, e
uma gama de outras informagdes (muitas das quais disponiveis online) tais como artigos de noticias,
declaragGes e alertas publicados. Relatdrios globais de ONGs e organizagGes intergovernamentais
também podem ser recursos Uteis ja que, embora geralmente ndo concentrem-se especificamente
no pais sob avaliacdo, podem muitas vezes, ndo obstante, fornecer informagdes nacionais confidveis
e verificaveis, assim como permitir que se tenha uma perspectiva comparativa do progresso no pais
sendo avaliada. Para maiores detalhes, favor consultar as fontes de dados e a bibliografia inclusa dos
ISJs.

A segunda ferramenta consiste em informacdes novas geradas pela interacdo com partes
interessadas como equipes da ONU, organiza¢Oes internacionais atuantes no pais, grupos da
sociedade civil local, equipes politicas e funcionarios do governo, organizacdes de midia, jornalistas
e organizagdes de treinamento etc. Ela envolve a colaboragao com atores locais que trabalham em
ou tiveram perspectiva privilegiada de uma ou mais das dimensdes contempladas pelos indicadores
de seguranca. O uso de citacdes diretas de entrevistas e debates no relatério é desencorajado. Alguns
informantes podem ndo querer ser citados, opcdo que deve ser permitida, embora seja preferivel
identificar fontes. No entanto, em casos de anonimato, seria importante sinalizar a situacdo da fonte
(por exemplo, “um oficial do ministério do interior”). Quaisquer diferencas evidentes ndo devem ser
niveladas, mas devem ser refletidas em termos de diversidade, quando da apresentacdo dos dados
coletados no relatério narrativo.

Em suma, usando-se as duas ferramentas, os seguintes elementos podem ser combinados para
coletar informacdes para a avaliagao de ISJs:

- Abrangente revisao de literatura em relatérios e dados existentes (essa pesquisa provavelmente
sera qualitativa, embora possam haver dimensdes quantitativas tais como as estatisticas
sobre: cobertura da midia de questdes de seguranga; nimero de jornalistas mortos; nimero
de casos investigados; niumero de casos resolvidos; porcentagem de mulheres entre os
mortos/ameacados ou assediados; nimero de cursos de treinamento de seguranca
conduzidos no ano anterior etc.).

- Andlise de leis, regulamentagcbes e politicas vigentes (essa pesquisa provavelmente serd
qualitativa).

- Consultas com as diversas partes interessadas envolvidas com questdes de seguranca de
jornalistas em nivel nacional na forma de entrevistas, estruturadas ou nao, grupos focais ou
conversas informais (consistindo provavelmente em pesquisa qualitativa, o que significa que
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os dados ndo estarao sujeitos a representacao estatistica, mas sim a extrapolagdo de insights
ou observacBes empiricas).

- Levantamentos de dados por meio de pesquisa (ver Apéndice para mais detalhes). Se for feita
pesquisa, pode-se contratar um instituto especializado para garantir qualidade profissional
(uma pesquisa de levantamento de dados ndo deve necessariamente procurar coletar
informacgdes que podem ser agrupadas em estatisticas, embora — dependendo do tamanho
da amostragem — ela possa frequentemente servir a propédsitos quantitativos vdlidos e
valiosos).

E importante notar que as informacdes reunidas usando esses diversos métodos de pesquisa (revisdo
de relatdrios, entrevistas e levantamento de dados) ndo devem ser tratadas separadamente ou
duplicadas no relatdrio. Ao contrdrio, é preciso combinar e comparar as informacdes coletadas por
meio desses diferentes métodos de pesquisa para contemplar cada indicador, garantindo a
triangulagdo na pesquisa.

Para uma avaliacdo bdsica de ISJs conduzida com orcamento limitado, a énfase em termos do
processo de consulta deve ser nos grupos focais e ndo nas entrevistas individuais, que sdo mais
custosas e gastam mais tempo. E mais provavel que isso seja vidvel para atores da midia e da
sociedade civil. A vantagem dos grupos focais é que eles permitem ao pesquisador que relna os
pareceres de um grande numero de partes interessadas em curto prazo e a um preco razoavel.
Também viabilizam a compilacdo de diferentes pontos de vista, jd que ndo precisam chegar a um
consenso enquanto grupo. Em alguns casos, no entanto, é possivel que seja mais vidvel conduzir
entrevistas individuais do que tentar convocar as partes interessadas para os grupos focais. Exemplos
de atores a quem recomenda-se entrevistar individualmente, mesmo quando os recursos
orcamentdrios sdo limitados, incluem representantes do governo e outros atores politicos,
empregados da ONU e intermediarios da midia.

Para uma avalicdo aprofundada de ISJs feita com um orcamento folgado, recomenda-se fazer mais
entrevistas individuais com as diversas partes interessadas. Ao preparar as entrevistas, pode ser util
desenvolver diferentes grupos de perguntas para diferentes partes interessadas baseando-se no
conhecimento e na especialidade que se espera que essas partes interessadas tenham. Na medida
em que informacdes sdo coletadas e as areas tanto fortes quanto fracas do levantamento de dados
— incluindo areas em que as respostas sdo divergentes — ficam evidentes, o(s) pesquisador(es)
pode(m) desejar ajustas as questdes propostas aos entrevistados. Isso difere de um levantamento
durante o qual, apds uma fase piloto, o questionario é mantido como padrao até o fim do exercicio;
em particular, ele pode desejar concentrar-se em dreas em que o levantamento de dados ainda seja
fraco, e em que diferentes partes interessadas deem diferentes respostas a mesma pergunta. Grupos
focais também podem ser Uteis aqui para reunir atores para discutir e contribuir em questdes especificas
para as quais ndo tenha sido possivel coletar informacgdes claras ou suficientes por meio do processo de
entrevistas.

No caso tanto de avaliacGes basicas quanto aprofundadas, pesquisas tedricas preliminares usando
revisdo de literatura e analise de leis, politicas e regulamentag¢des vigentes sdo pré-requisito.

Combinando informagdes qualitativas e quantitativas
Como indicado anteriormente, avaliacdes baseadas nos indicadores envolverao informacdes tanto
gualitativas quanto quantitativas.
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Para parte dos dados quantitativos, os indicadores terdo de ser transformados em perguntas
adequadas para as quais se possa associar nimeros (por exemplo, em uma escala de 1 a 5). Em casos
de numeros divergentes (por exemplo, nimero de jornalistas mortos em um certo periodo de
tempo), todos os casos documentados devem ser citados.

Para os dados qualitativos, os indicadores pedem a elaboracdo de perguntas que resultem em
informacgdes fatuais ou de natureza mais especulativa. Tais dados podem vir de material publicado,
fontes humanas ou observagdo em campo.

Onde for possivel, os dados quantitativos e qualitativos devem ser combinados e analisados de
maneira que os resultados possam ser elaborados ndo somente como itens individuais de
informacdo, mas sim como significados que carreguem contetdo mais representativo. Em alguns
casos, isso significa agregar dados quantitativos (médias, por exemplo) e interpolar dados
qualitativos, como estudos de caso, citacdes e depoimentos, para sinalizar questdes mais gerais. No
entanto, os indicadores devem conduzir a resultados baseados em evidéncias até onde for possivel,
e qualquer ponto mais abrangente deve ser claramente fundamentado em vez de ser puramente
especulativo ou presumido.

Periodo a ser contemplado pelo relatério

O relatdrio deve observar eventos, desenvolvimentos e atividades que se desenrolaram apenas no
periodo de 12 meses antes da avaliacdo. Eventos ou atividades de maior alcance relacionados a
seguranca que tenham ocorrido antes desse periodo podem ser mencionados brevemente na
introducao.
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Organizacao de um processo aprofundado de avaliacdo de 15)s
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Adverténcia

O uso desses indicadores ndo é uma ciéncia perfeita, pois o exercicio (apropriadamente) envolve
selecdo e interpretacdo de acordo com a tarefa e o contexto empirico. Além disso, informacoes afins
nao sdo sempre facilmente estabelecidas em principio, e frequentemente ndo estdo disponiveis
mesmo quando se contempla questdes mais diretas. Por exemplo, mesmo indicadores sobre o
numero de mortes dependem de quem é definido como jornalista e se a morte do individuo foi
consequéncia de seu trabalho. A pesquisa de ISJs deve refletir a gama de medidas quanto ao pais em
questdo. Usos subsequentes (como, por exemplo, um ano depois) podem apontar quaisquer
mudancas e diferentes nimeros em cada medidor em questdo.

Indicadores principais vs subindicadores

Os subindicadores listados sob cada indicador principal devem ser considerados até onde for possivel,
pois representam aspectos diversos que devem ser observados para que se tenha uma visdo
completa da situacdo relacionada a cada indicador principal. No entanto, é mais importante que
todas as principais categorias de indicadores (A-E) sejam cobertas, ndo deixando qualquer categoria
totalmente fora da discussdo, e que o relatério aborde preferencialmente todos os indicadores
principais, pelo menos.

Se um determinado indicador principal ndo é coberto, a razdo disso deve ser claramente indicada.
Pode ser que o indicador ndo é relevante para um determinado contexto, a informacdo ndo estava
disponivel sobre um determinado indicador, os dados ndo foram recolhida por varias razées, ou ha
outras razdes similares. Pode-se encontrar alguma indicacdo da situacdo, na maioria dos casos, por
meio de extrapolacdo de estudos de caso e informac¢des compiladas nas entrevistas ou outras
consultas, como mencionado anteriormente.

Também recomenda-se que os pesquisadores revisem toda a gama de indicadores antes de iniciar o
processo de avaliacdo para evitar repetices ou coincidéncias entre os indicadores. Deve-se notar
particularmente que os mesmos indicadores aparecem diversas vezes no documento mas dizem
respeito, em cada caso, as atividades de um ator diferente (ONU, atores politicos e de Estado,
sociedades civis organizadas e académicos, ou midia e intermedidrios) relacionadas a esse indicador.

Alguns indicadores contemplam um aspecto particular do estado de seguranca. Outros contemplam
0s processos que impactam na seguranca. Nesse segundo caso, eles geralmente designam resultados
e produtos de atividades (ou sua auséncia), ao invés de atividades muito especificas ou resultados de
longo prazo. Em muitos casos, portanto, o pesquisador sera responsavel por registrar resultados
guanto a um indicador especifico baseando-se na presenca (ou auséncia) de determinadas atividades
subjacentes. Essas atividades podem ser: reunides multi e bilaterais; apoio ou esforcos para
influenciar desenvolvimentos legislativos e de politicas e consultoria no design institucional do
processo juridico criminal; conferéncias e semindrios; treinamentos e oficinas; programas e projetos
de desenvolvimento de midia; atividades inovadoras online e qualquer outro tipo de agdo que se
relacione com o indicador de seguranca.

Desmembrando dados e assegurando uma abordagem sensivel a questdes de género

Pesquisadores devem levar em conta, em varios casos, o valor do desmembramento de resultados
em diretrizes significativas tais como: género, jornalistas locais/nacionais, contratos fixos/freelance,
minorias étnicas ou religiosas (quando relevante). Uma abordagem sensivel a questGes de género
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também deve ser adotada quando os pesquisadores, entrevistados e pares revisores forem
selecionados, bem como ao longo de todo o relatério. Todas as publicacdes da UNESCO estado sujeitas
a uma lista de verificacdo de igualdade de género antes da publicacdo.

Revis3ao por pares

Para garantir a precisdo, a qualidade e a credibilidade dos relatérios de avaliacdo e, assim, a
legitimidade das recomendacées, é essencial que seja feita revisdo por pares (peer review) por um
ou, idealmente, varios especialistas. Esses especialistas devem agregar expertise em questdes de
seguranca na midia, particularmente em relacdo a questdes legais, com um bom conhecimento da
situacdo da midia no pais. A UNESCO normalmente publicard uma versao beta com uma chamada
para comentarios antes de lancar um relatério final.

Parcerias com outras organizagoes

Quando os ISJs sdo feitos em parceria com outros atores tais como agéncias da ONU, ou ONGs, é
importante ter clareza sobre os mecanismos de autoridade editorial final e sobre como cada parceiro
serd mencionado nos créditos.

6. Diretrizes para a apresentac¢ao dos relatérios nacionais de ISJs

Estrutura
Os relatérios nacionais de 1SJs contendo informag¢des compiladas durante o processo de avaliacdo
devem ser estruturados em torno das oito se¢Bes seguintes:
1. Introdugao
. Resumo dos resultados
. Visdo geral da situacdo da seguranca de jornalistas no pais (Categoria A)
. Os papéis e a resposta do Estado e de outros atores politicos (Categoria B)
. Os papéis e a resposta das sociedades civis organizadas e da academia (Categoria C)
. Os papéis e a resposta da midia e dos intermediarios (Categoria D)
. Os papéis e a resposta do Sistema ONU e de outros atores extranacionais com presenga no
pais (Categoria E)
8. Conclusado.

NOoO bk wWwN

As secOes 3 a 7 (contemplando as cinco categorias de indicadores) devem ser estruturadas em torno
dos indicadores principais e subindicadores, que devem figurar claramente no relatério. Deve ser
possivel, portanto, ao leitor, procurar qualquer indicador para ter uma ideia da situacdo no que diz
respeito aquele indicador principal. A informacdo dada sobre cada indicador deve preferencialmente
ser concisa, 5-10 linhas por indicador.

Os ISJs ndo tém o objetivo de produzir recomendagdes publicadas. Em vez disso, os resultados de
qgualquer uso dos indicadores devem ser disponibilizados como um recurso (entre outros) para partes
interessadas que estejam formulando estratégias ou acompanhando mudangas em dados de
referéncia por um periodo de tempo. Eventuais recomendac¢bes produzidas podem ser fornecidas
por outro processo de partes interessadas como um documento separado.
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Estilo

O estilo usado na redacao do relatdrio deve ser objetivo, sem adjetivos emocionais ou alegacdes
radicais. As frases devem ser claras e concisas e deve-se evitar repeticdes e formulagdes vagas.
Declaragbes que possam ser negativas quanto a uma parte interessada em particular devem sempre
ser fundamentadas, ou seja, embasadas por argumentos, estatisticas, exemplos e pelas fontes da
informacao em questdo. O relatdério deve ser fatual o suficiente de modo que partes interessadas
diversas e mesmo opositoras possam concordar quanto a seu conteludo, mesmo que tenham
diferentes posicdes sobre quem é responsavel ou o que deve ser feito.

Fontes

Toda informacdo especifica como definicées de termos, estatisticas e citacdes deve ser baseada em
fontes confidveis e essas fontes devem ser adequadamente citadas (autor, data de publicacéo, titulo,
editora e link, se possivel) por meio de referéncias adequadas, incluindo notas de rodapé e uma
bibliografia.

Resumo

Um resumo dos resultados mais importantes deve ser incluido no inicio do relatério. O resumo deve
conter os principais resultados em todas as principais categorias de indicadores (A-E), bem como
refletir questdes de género. A impunidade de crimes contra jornalistas deve ser discutida como um
item separado no resumo.

Apresentagao ao Conselho de Publica¢ées da UNESCO

Uma proposta de publicacdo do relatério deve ser enviada ao Conselho de Publicagdes da UNESCO
pelo menos trés meses antes da publicacdo. Os pormenores sobre a publicacdo e impressao precisam
ser previamente acordados com a UNESCO.

Apéndice — Ferramentas para levantamento de dados no ambito da avalia¢do de ISJs (opcional)
Estratégia de amostragem

A selecdo dos entrevistados para o estudo pode seguir uma estratégia proposital de amostragem ou
uma estratégia de amostragem representativa tipica de estudos estatisticos.

Levantamentos representativos podem ser Uteis para estudos deste tipo. No entanto, em sociedades
em conflito, podem haver impedimentos praticos. Ademais, muitas vezes pode haver a limitacdo da
guantidade de recursos disponiveis para o estudo. Orcamento e prazo limitados podem impedir um
estudo representativo da totalidade de jornalistas, veiculos mididticos ou organizacées de apoio
atuantes no pais. Também pode haver uma falta de dados administrativos que forneceriam um
enquadramento a amostragem. Por exemplo, pode ndo existir uma lista confidvel de veiculos da
midia nos paises ou um registro preciso de jornalistas.

E preciso que haja uma estratégia alternativa, portanto, que ofereca uma ampla gama de
perspectivas sobre o estado de seguranca de jornalistas no cenario midiatico especifico. A UNESCO,
com a consultoria de seus parceiros locais, pode ajudar a identificar quem seriam os entrevistados
de fato. A amostragem proposital, portanto, envolve a selecdo deliberada de entrevistados que tém
uma perspectiva que deve ser contemplada, enquanto a amostragem representativa envolve uma
selecdo randdmica de entrevistados de um tipo particular em uma quantidade que garanta
razoavelmente que a variacdo, dentro de varidveis quantificadas no escopo da amostragem, sera
muito semelhante a variacdo da populacdo como um todo.
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Etapas para conduzir um levantamento

Qualquer que seja a estratégia de amostragem escolhida, as etapas apresentadas abaixo devem ser
seguidas na execucdao de um levantamento. Como mencionado anteriormente, em alguns casos —
particularmente quando se estd fazendo um levantamento especifico — pode ser aconselhavel
terceirizar a tarefa a uma instituicdo especializada.

Etapa 1: Grupos-alvo. Deve haver um questionario
especifico para cada um dos principais
grupos-alvo (isto &, jornalistas, organizacGes
de treinamento etc.).

Etapa 2: Amostragem. O parceiro local consultor da
UNESCO selecionara a amostragem e
fornecerd uma lista de individuos ou
organizagdes para cada grupo-alvo.

Etapa 3: Organizar entrevistas. Uma vez que se tenha
uma lista de organiza¢des e individuos a
serem abordados, deve-se comecar a entrar
em contato com os potenciais entrevistados.
Expligue o contexto do projeto; por
exemplo: Este é um projeto de pesquisa
conduzido pela UNESCO (em parceria com X,
se for o caso) para avaliar a seguranga no
jornalismo em XXX. O objetivo desta
pesquisa é XXX. Os questiondrios podem ser
preenchidos tanto por meio de entrevistas
presenciais quanto pelo telefone ou Skype,
por isso assegure-se de que o método
escolhido seja conveniente para o
entrevistado. Se vocé estiver entrevistando
varios empregados de uma mesma
organizacao, pode ser mais facil ir até o local
e fazer as entrevistas de uma sé vez. Um
método alternativo para fazer a entrevista é
via email.

Etapa 4: Entrevistas. O questiondrio de pesquisa foi
feito de maneira a conduzi-lo por cada
pergunta. Leia a pergunta ao entrevistado e
entdo leia as opgdes de resposta. Os
entrevistados podem mudar suas respostas
durante a entrevista.

Etapa 5: Digitar os resultados das entrevistas. Apds
um dia de entrevistas, deve-se digitar as
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Etapa 6:

Informagoes de contato (em inglés):

Ms Saorla MCCABE

Assistant Programme Specialist
Communication and Information Sector (Cl)
E-mail: s.mccabe(at)unesco.org

Tel: 33-1 4568 42 62

respostas em cdpias eletrOnicas separadas
de formularios de pesquisa (em formato
Word .doc ou .docx) para serem enviados.
Todas as respostas de multipla escolha ou
fixas devem ser destacadas em amarelo. E
quaisquer respostas qualitativas devem ser
digitadas no espaco fornecido abaixo de
cada pergunta.

Enviar o material. Uma vez completadas as
entrevistas, todas as versdes eletronicas dos
formularios de pesquisa deverdo ser
enviadas, por e-mail, para [nome da
organizacdo coordenadora], por meio do
endereco [incluir e-mail]. Também devera
ser enviada cépia impressa dos formularios
de pesquisa para [nome da organizacdo
coordenadora] no enderegco [incluir
endereco postal].

13



